UBND TINH BA RIA - VUNG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 46 IKH-STTTT Ba Ria - Viing Tau, ngay 22 thang 8 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén, phé bién c4c ndi dung lién quan dén cac Chi sé PAPI
trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau

Thuc hién Quyét dinh s6 1732/QD-UBND, ngay 26/7/2023 ctia UBND tinh
vé Ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) nim 2023;

S¢ Théng tin va Truyén thong xay dung Ké hoach tuyén truyén pho bién
cac noi dung lién quan dén cac Chi s6 PAPI trén dja ban tinh Ba Ria — Viing Tau
v61 nhitng nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao nhan thiic cho céc cap, cic nganh, can bd, cong chirc, vién
chtrc va ngudi dan trén dia ban tinh hiéu 5 dugc trach nhiém va tao su déng thuan
vo1 cong tac cai cach hanh chinh, cai thién Chi s6 PAPI ddi voéi viée phat trién
kinh té, x hoi ctia tinh.

- Tang cuong sy tham gia cta ngudi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa
hoi trong viéc td chirc trién khai cic nhiém vu cai cach hanh chinh va nang cao
Chi sb PAPI cua tinh, khuyén khich ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
dich vu buu chinh cong ich, tiét kiém chi phi ctia nguoi déan, to chirc va ngudn luc
xa hoi.

2. Yéu ciu

- Tang cudng su phdi hop gitta cac so, ban, nganh, co quan, td chirc ¢6 lién
quan trong viéc trién khai thyc hién tuyén truyén, pho bién nang cao Chi s6 PAPI
nam 2023.

- Cong t4c thong tin tuyén truyén vé ning cao Chi s PAPI can dugc trién
khai kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, phong phii vé ndi dung, hinh thirc
theo hudng thiét thuc, hiéu qua, dang ddi tuong; kip thoi dap img nhu cAu ndm
bét, tim hiéu thong tin vé cai cach hanh chinh cua can bd, cong chuc, vién chuc va
cac tang 16p nhan dan trong tinh.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén vé y nghia va tim quan trong cuia cong tac cai cach hanh
chinh, cai thién Chi s6 PAPI d6i v6i viéc phat trién kinh té, x4 hoi cia tinh. Tuyén
truyén cac quan diém, chi trwong ciia Dang, chinh sach phap luat cia Nha nude
vé cai cach hanh chinh; céc chuong trinh, dé an trong tam cua tinh; cac van ban
chi dao diéu hanh nhim duy tri va nang cao cac chi s6; néu cao vai tro trach nhiém
clia cac cAp iy dang, ctia nguoi ding dau co quan hanh chinh céc cip, ngudi dimg
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dau céc t6 chirc chinh tri - xa hdi, cdc don vi sy nghi¢p cong 1ap do1 véi vige trién
khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén vé quyén, nghia vu va trach nhiém ctia cong dan trong viéc
xay dung bd may nha nudc trong sach, vimg manh, hoat dong hi€u luc, hi€u qua,
kip thoi thong tin rong rai vé cac cude tiép xac ctr tri, thuc hién cac kién nghi
trong thuc hién giam sat ctia Hoi dong nhan dan va tiép thu, tra 101 y kién cta ctr
tri.

3. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, cong
chtrc va nhan dan hiéu day du va thuc hién cac quy dinh cua Luét tiép can thong
tin, Luat Tiép cong dan, Luat Phong, chéng tham nhiing, Luat Khiéu nai, Luét TS
cdo... Tao diéu kién cho nhan dan duoc biét, duge ban, dugc tham gia thuc hién
hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién, dé nhan dan nodi 1én nguyén vong, phan
anh kién nghi, tham gia dong gop y kién vao cac chu truong chinh sach cia Pang
va phap luat cua nha nuée, cac co ché, chinh sach ctia Trung wong ciing nhu ciia
dia phuong.

4. Tang cudng phd bién dén ngudi dan dugc biét va sir dung Cong théng
tin di€n tur cua tinh; nang cao chat luong, ddi méi giao dién theo hudng than thién,
dé tiép can; ning cao chét luong cung cp thong tin dé ting sb luong, ty 16 nguoi
dan khai thac thong tin hanh chinh st dung Cong thong tin dién tir cia tinh. Tang
cudng tuyén truyén va hd trg nguoi dan tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén
muirc do 3, 4 trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Tuyén truyén cong tac trién khai Quyét dinh s6 2207/QD-UBND ngay
06/8/2021 cua Uy ban nhan dan tinh phé duyét Chuong trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé chuyén d6i sd, d6 thi thong minh
gan véi cai cach hanh chinh.

6. Tuyén truyén cic co ché, chinh sach wu dai, hd tro, thu hut dau tu; vé
tiém ning, thé manh cia tinh; cong khai quy hoach tong thé, quy hoach nganh,
linh vuc; quy hoach sir dung dat dai, quy hoach xay dung, d6 thi...trén dia ban
tinh nham ting tinh minh bach, tiép can théng tin cho nguoi dan, doanh nghiép.
Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach xa hoi cho ngudi nghéo dé nhan
dan biét, nhan dan ban, giam sat thuc hién; Cong khai bao cao két qua phong,
chéng tham nhiing hang nam cua tinh trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

7. Tuyén truyén cac ndi dung vé xdy dung chinh quyén, cai cach hanh
chinh, phong chdng tham nhiing, thuc hién tiét kiém, chdng lang phi. Trong d6
chu trong tuyén truyén cic ndi dung sau hoat dong trién khai, cai thién va nang
cao céac chi s: Chi sb ning luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi s Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh (PAR
INDEX), Chi s6 san sang vé tmg dung Cong nghé thong tin (ICT INDEX); thong
tin két qua danh gia mirc do hai long ctia ngudi dan d6i véi chat luong cac dich
vu duoc cung cp.
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8. Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong tdm 14 cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC), cu thé: Tuyén truyén day du, kip thoi cac vian ban quy pham phap
luat da duoc ra soat, stra doi, bd sung, cac TTHC da dugc don gian hoa, mdi ban
hanh; thong tin kip thoi cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan, to chirc vé cac
quy dinh hanh chinh, TTHC; cong khai két qua giai quyét TTHC, loi ich cua viéc
st dung dich vu cong truc tuyén, ung dung CNTT trong viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC nham khuyén khich nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyén, tiét kiém chi phi.

9. Tang cudng tuyén truyén, tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép qua chuyén muc Hoi Pép truc tuyén trén trang thong tin
dién tir, phan hoi kip thoi nhiing thong tin, kién nghi lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép theo quy dinh.

10. Thong tin, phan anh nhitng khé khan, vudéng mac ctua doanh nghiép,
cac nha dau tu....de€ cac cap chinh quyén nam bat thong tin, kip thoi thdo gd kho
khén, vudng mac, tao di€u kién thic day phat trién san xuat, kinh doanh.

11. Pay manh cong tac tuyén truyén, dinh hudng, gido duc nham nang cao
nhan thirc, ¥ thirc trach nhiém cua ca hé théng chinh tr1 va toan xa hdi, can bo,
dang vién, cong chirc, vién chirc, doan vién, hoi vién va Nhan dan trong viéc khai
thac, sir dung Internet va mang xa hoi mot cach hi¢u qua, thiét thuc, lanh manh,
ding quy dinh cua phap luat.

12. Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan thuc hién tét, c6 sang
kién trong cong tac cai cach hanh chinh; phé phan nhirng hién tuong ti€u cuc tri
tré, co hanh vi gdy kho khan, phién ha nguoi dan; giéi thi€u cac dién hinh tot vé
cai cach hanh chinh.

II1. POI TUQNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. boi twgng: Can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc trong
cac co quan hanh chinh nha nudc, céc t6 chtic chinh tri xa héi, don vi su nghiép
cong lap, doanh nghi€p va nhan dan trén dia ban tinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung: Bio Ba Ria —
Viing Tau, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh; Trung tdm Vin héa — Thong tin —
Thé thao cac huyén, thi xa, thanh phé va hé théng thong tin co s¢ trén dia ban
tinh.

- Xay dyng chuyén muc, dua tin, bai vé cai cach hanh chinh dé nang cao
Chi s6 PAPI trén Céng Thong tin dién tr cua tinh va cac S&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé), co quan, don vi...

- Long ghép tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, nang cao Chi s6 PAPI tai
cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, giao ban, hoi nghi tong
két cong tac, trién khai nhiém vy tai cac co quan, don vi trén dja ban tinh.
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- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc thich hop khac: Cong khai sb dién
thoai, hdp thu dién tur cua ngudi dung dau co quan, don vi, thuong xuyén to chuc
cac cudc gap, tiép xic voi nhan dan...

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi dao, hudng dan cic co quan thong tin, bao chi va hé thong thong tin
co s& va phdi hop véi cac sd, ban, nganh trén dja ban tinh ddy manh cong tac
thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé nang cao Chi sé6 PAPI thong
qua viéc xdy dung cac chuyén trang, chuyén muc, ban tin chuyén nganh,
trang/cong thong tin dién tu, tap chi, n pham vai nhiéu ndi dung tin, bai phong
phu va da dang.

- Thudng xuyén theo ddi viéc théng tin, tuyén truyén clia cac co quan truyén
thong thuc hién dung quy dinh ctia phap ludt va dam béao theo yéu cau cua ké
hoach.

2. B4o Ba Ria — Viing Tau; Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén thong qua viéc xay dung chuyén
trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh dé nang cao Chi s6 PAPI trén dia ban
tinh.

3. Pé nghi Cic s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé

- Can ctr vao chic nang, nhiém vu, tuy theo diéu kién thuc té cla co quan,
don vi, dia phuong trién khai, t6 chirc tuyén truyén cai cach hanh chinh dé nang
cao Chi s6 PAPI dén can bo, cong chuec, vién chure, nguoi lao dong trong cac co
quan, don vi tryc thudc va nguoi dan trén dia ban huyén, thanh phé.

- Chu dong cap nhat thuong xuyén cac thong tin vé nd luc cai cach hanh
chinh, nang cao chi s6 PAPI cua tinh trén trang thong tin dién tir ciia co quan, don
vi minh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén pho bién cac ndi dung lién quan dén cac
Chi s6 PAPI trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau. Trong qua trinh thyuc hién, c6
kho khin, vudng mic, cac co quan, don vi lién quan phan anh vé Lanh dao So
(théng qua Phong Thong tin — B&o chi — Xuét ban) dé dugc hudng dan giai quyét./.
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