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Veé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan cia S& Khoa hoc va céng nghé

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE

Céan ct Lugt Tiép cong dan sb 42/2013/QHI3 ngay 25 théng 11 nim
2013;

Cén ctr Nghi dinh séj 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Can cir Thong tu s6 06/2014/TT—TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh pht ve vi¢e quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can ctt Quyét dinh sb 2027/Qb-UBND ngay 23/6/2009 ciia Chu tich
UBND tinh Ba Ria — Viing Tau V/v kién toan tb chuc bo may S¢ KH&CN;

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra S& Khoa hoc va Coéng nghé,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cia
S6 Khoa hoc va Céng nghé.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac quy dinh vé tiép
cong dan trude ddy cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé ban hanh trai véi quy dinh
nay déu bi bii bo.

Piéu 3. Chénh Van phong, Chanh Thanh tra, Trudng céc phong, don vi
trire thudce va cac to chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: %

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh (dé b/c);

- Thanh tra tinh(dé/biét);

- Gidm dbe, cac PGD So;

- Thong bao trén Website ciia S&;
- Luu: VP, TTra.




UBND TINH BARIA VONG TAU QNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HOC VA CONG NGHE Péc 1ap - T do - Hanh phiic

QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4 7 ?/OD-SKHCN ngay-27thdng 5 ndam 2015
ciia Giam déc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Ba Ria — Viing Tau)

Chwong [
QUY DINH CHUNG
Picu 1. P6i twgng didu chinh va pham vi 4p dung
1. Quy ché quy dinh viéc tb chic tiép cong dan dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh tai S& Khoa hoc va Céng nghé
2. Quy ché nay quy dinh viée tiép cong dan cua Lanh dao S¢&; Chanh
Thanh tra Sé, Truéng cac phong, don vi true thude So, cong chirc thuge So
duoc giao nhiém vu t1ep cong dan va cong dan dén kh1eu nai, t6 cdo, phén anh,

kién nghi tai phong Tiép cong dan cta S& vé nhu’ng van dé lién quan dén cong
tac quan ly Nha nuée trong linh vue khoa hoc va céng nghé.

Didu 2. Muc dich cia viéc tlep cong dan

1. Tiép nhén céc thong tin, kién nghi, phén 4nh, gép ¥ nhing vén d& lién
quan dén chu truong, duong 161, chinh séch cta Dang, phéap luat cia Nha nude,
cong tac quan Iy cta co quan, don vi.

2. Tiép nhan khiéu nai, t§ cdo thudc thdm quyén giai quyet cua Thu
trur(mg co quan, don vi dé xem xét, ra quyét dinh thu 1y giai quyét hodc tra 1o
bang van ban cho ngum khiéu nai, t6 cdo theo ding trinh tu, tha tuc, thdi han

quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, 6 cdo.
3. Huong din dé cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t& céo; gui don
khiéu nai, t6 céo dén dung co quan cé thAm quyén dé xem xét, giai quyét.

Chwong II:
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 3. Giam dbc Sé tiép cong dan

1. Gidm dbc S¢ truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 01, 15 hang
théng, tai phong Tiép cong dén cia S¢. Trudng hop tring vao ngdy nghi, ngay
1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, Gidm déc So t1ep cOng dan dot
xuét trong cac truong hop nhu vu vige gay gt, phu’c tap, ¢6 nhiéu nguoi tham

gia, lién quan dén trach nhiém cda nhiéu co quan, & chie, don vi hodc y kién
clia cc co quan, to chire, don vi con khac nhau. Vu viée néu khéng chi dao,

.




xem xét kip thoi ¢6 thé gy ra hau qua nghiém trong hodc co thé dan dén huay
hoai tai sin ctia Nha nudc, cla tap thé, xdm hai dén tinh mang, tai san cua nhén
dén, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi

3. Trudng hop Giam dbc S¢ di vang khéng thé tiép cong dén theo lich da
dinh thi Gidm d6c S& uy quyén cho Phé Gidm déc S tiép cong dan va sau do
co trach nhiém bao céo lai v&i Giam doc So.

4. Theo yéu ciu ctia Giam déc hodc cia Phé Giam dbe S phu trach linh
vie cong tac ¢d lién quan dén ndi dung khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh
cta céng dan thudc tham quyén thi Thanh tra S& phai phoi hop véi Truong cac
phong, don vi ¢6 lién quan chuén bi ho so, thu thép tai liéu vu viéc r6 rang, cu
the va bao cao hudng xir ly giai quyeét trude khi Giam doc So tiép cong dan.

Piéu 4. Chanh Thanh tra S& tiép cong dan:

1. Chanh Thanh tra S& c¢6 trach nhiém tiép cong dan thudng xuyén tai dia
diém tiép coéng dan cua So. Trong truong hop Chanh Thanh tra ban céng téc thi
c6 trach nhiém phén céng céng chue tiép cong dan va béo cdo két qua lai cho
Chénh thanh tra. |

2. Chanh Thanh tra ¢6 trach nhiém phdi hop véi céc Trudng cac phong,
don vi c6 lién quan tong hop ¥ kién két ludn cua Giam doc S& va thong bao cho
cong dan hodc bao cdo UBND tinh (néu cd) chdm nhat sau 5 ngay lam viéc, ké
tr ngay Giam doc So tiép cong dan,

Piéu 5. Trudng phong chuyén mdn, Thi trwéng cac don vi truc
thuoc tiep cong dan

1. Theo yéu cau cua Giam dbe, khi c6 phan anh kién nghi lién quan dén
linh vuc cong tac cia phong chuyén mon va cac don vi truc thude thi Truong
phong va Thu trudng don vi truc thudce phai phdi hop véi Thanh tra sé tham gia
tiép cong dan.

2. Trudng phong chuyén mén, Thil truéng don vi sau khi tiép cong dan
phai bao cao két qua tiep cong dan cho Gidm doc S¢.

Piéu 6. Nguwoi dwoc giao nhiém vu tiép cong dan

La can bd, cong chirc thude bién ché cia S, duge Lanh dao So phan
cong lam nhiém vu tham gia ti€ép cong dan khi vu viéc co6 lién quan linh vuc
quan ly vao cdc ngay lam viéc trong tuén tai phong Tiép céng dan.

Piéu 7. Trach nhiém cia t6 chire tiép cong dan
Thanh tra S& gitip Giam dbc So to chite cong tac tiép cdng dan thudng
Xuyén, ph01 hop voi Truong cac phong, don vi tryce thude SO t6 chue viée tiép

cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi va tong hop, bao
céo tinh hinh tiép cong déan cta So theo quy dinh.



Diéu 8. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan thudong xuyén duoc thuc hién tai phong Tiép céng
dan, trong gid hanh chinh (tr thit 2 dén thir 6 hang tuan). Nghiém cdm viée tiép
cong déan tai nha riéng.

2. Dia chi tai lau 2, S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tdm Hanh chinh —
Chinh trj Tinh, s6 198 dudong Bach Pang, phuong Phuéc Trung, thanh phd Ba
Ria.

3. Tai phong Tiép cong dan phai niém yét nodi quy, lich tlep cong dén,
huéng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh. Phai duogc bé trf tai vi trf thuan tién, bao dam cac diéu kién
vat chit cén thiét dé cbng dan dén trinh bay, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
duoc dé dang, thuan loi.

Chuong III:
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 9. Nhiém vu ciia cdng chite tiép cong dan

1. La dau mdi t1ep xtc ban dau voi cong dan dé nim ré muc dich, yéu
cau, nguyén vong cla cong dan; Tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi ¢6 néi dung thude pham vi chirc ning quan ly nha nudc cta Sé.

2. Khi céng dan trinh bay sy viéc phai ling nghe, tiép thu, giai thich,
huéng dén, ghi chép day du néi dung trinh bay vao s6 tiép cong dan theo quy
dinh va doc lai cho nguoi trinh bay nghe, ky xac nhan. Trong truong hop c6
nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo vé ciing mét nodi dung thi yéu ciu ho cur dai
dién truc tlep trinh bay ndi dung su viéc;

3. Giai thich, huong dan cong dan khiéu nai, t6 cdo theo dang quy dinh
cta phap luét vé khiéu nai, t6 cdo do6i véi vu viée khong thude thdm quyén giai
quyét ctia Giam dbc So;

4. Viét bién nhén céc tai lidu, gidy to lién quan dén viée khiéu nai, té céo,

phan anh, klen nghi do céng dan cung cip; gidy bién nhén phai c6 chit ky cla
ngudi cung cip tai lidu;

5. Trong trudong hgp cong dén gy mat trat tu tai phong Tlep cong dan,
cong chue tiép cong dan phai bao cao ngay cho Giam dbc Sé va thong bao cho
bao vé co quan dé c6 bién phap giai quyét kip thod, 6n dinh tinh hinh va trat tu

noi cong so;
‘ 6. Tap hop, bao cao Chanh Thanh tra So déi véi truomg hop coéng dan yéu
cau dugc Giam doc Sé tiep;
7. Theo dbi, théng k&, téng hop, 1ap béo céo vé tinh hinh tiép cong dan.
Piéu 10. Quyén han ciia cong chirc tiép cong dan
1. Yéu cau cong dan den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho

tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu c6) theo quy
dinh cta phap luét;




2. Yéu cau coéng dan trinh bay 16 rang noi dung khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan énh trong truong hop ho khéng ¢ don; dé nghi cong dén vi ét lai don
hodc viét bd sung vao don nhung ndi dung chua 6, con thiéu néu don khoéng r6
rang, chua day du; yéu cau cong dan cung cap thong tin, tai lidu can thiét cho
viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc;

3. Yéu cau luat su hodc tro glup vién phap Iy xuét trinh thé luat su, thé tro
g1up vién phap ly va gidy Gy quyen khiéu nai trong trudng hop nguol khiéu nai
Uy quyén cho luét su hodc tro gilip vién phép 1y thuc hién viéc khiéu nai;

4. Tir chéi tiép cong dén trong truong hop:

a) Cong dan khong xudt trinh gidy té;

b) Ngudi khidu nai vé vu viée di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hai;

¢) Khiéu nai di dugc Toa 4n thu Iy giai quyét;

d) Nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac

bénh tdm than hodc moét bénh khac 1am mét kha ning nhéan thic hodc kha nang
diéu khién hanh vi ctia minh;

e) Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chic, don vi, ngudi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dan;

f) Nguoi khiéu nai, t6 cdo v& vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bdo bang
van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

Picu 11. Trang phue, thai d§ cha nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé cong chire, vién chure, phu hi¢u theo quy dinh.

2. Ngudi tiép cong déan phai c6 thai d6 dang muec, ton trong cong dan, ling
nghe, tiép nhén don khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh; ghi chép déy dun, chinh
xac ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh trinh bay.

) . ) Chu’o’n”g IV:A ) _
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI DEN
PHONG TIEP CONG DAN
Piéu 12. Quyén ciia cong dan khi dén phong Tiép cong dan
1. Thuc hién guyén k’hié’:u nai,, t6 cdo theo quy dinh cua phap luét. Trinh
bay vé ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;
2. Duoge huéng dan, giai thich, vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh ctia minh;




3. Pugc khiéu nai, t cdo vé nhimg hanh vi sai trai, can tro, gy phién ha,
sdch nhiéu, vi pham phap luat cia ngudi tiép cong dan.

4. Dbi vé6i truong ho*p td céo dugc yéu cau gitt bl mat ho tén, dia chi, but
tich, 161 ghi 4m, hinh anh cta ngudi té céo.

5. Nhén théng bdo vé viéc tlep nhén, két qua x1r 1y khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh;

6. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sty
dung théng thao tiéng Viét thi c¢6 quyén st dung nguoi phién dich.

Piéu 13. Nghia vu ciia cong dan khi dén phong Tiép cong dan

1. Néu 13 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gla‘y gi6i thiéu,
néu 1a dai dién cho than nhan thi phai cé gidy uy quyén hop phap, néu la Luét su
giup do ngudi khiéu nai thi phai c¢6 Thé Luit su; tuln tha néi quy, quy ché noi
tiép cong dén va thuc hién theo su huéng dan ctia nguoi tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
néi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cua minh va ky tén hodc diém
chi x4c nhan nhiing ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dén ghi chép lai.

3. Co thai d6 ding muec, t6n trong dbi véi nguoi tiép cong dén; Nghiém
chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng dn cla nguoi tlep cong dan.

4. Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé gdy rdi trit ty & noi
tiép cong dén, vu cdo, xic pham co quan Nha nudc, nguol thi hanh céng vu va
phai chiu tréch nhiém trudce phap ludt vé noi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.

5. Gitr gin trét tw va v¢ sinh noi tiép cong dan. Khoéng duoc mang theo vii
khi, chat no, chit d& chay va cac loai hung khi khac dén noi tiép cong dan.
Khong duoge tu y ghi 4m, quay phim, chup anh tai noi tiép c6ng dan.

6. anong hop c6 nhiéu ngu:oq dén khiéu nai, 6 céo kién nghi, phan dnh
vé mot ndi dung thi phai ¢t ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 14. Trach nhiém t6 chirc thue hién.
1. Chanh Thanh tra S& ¢6 trach nhiém:

a) Glup Gidm dbe So tb chire tiép cong dan; tham muu cho Giam déc S&
xem xét, giai quyét khiéu nai, t§ cdo cua cong dan; phéi hop voi Trudéng céc
phong, don vi thudéc S& thyc hién nghiém tic cdc nhiém vu, trach nhiém theo
Quy ché va quy dinh ctia phép luat.

b) Té chitc huéng dén, kiém tra, dén déc céc phong, cac don vi, cong
chire tryc thude S¢, thuc hién nghiém tic Quy ché nay va cac quy dinh cta phap
lut vé tiép cong dan.



¢) Cha tri va phdi hop v6i cac Truong phong, don vi trye thude S ¢o lién
quan, chuan bi day du cac ho so tai liéu can thiét cho Lanh dao S& giai quyét céc
vu viée thudce tham quy@én.

d) Téng hop béo céo dinh ky vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan véi Giam doc S¢, Thanh tra B,
Thanh tra tinh va cac co quan lién quan theo quy dinh.

2. Truong cac phong, don vi thudc S& trong pham vi trach nhi€ém cua
minh c6 trach nhiém thyc hién nghiém tac quy ché nay, phéi horp vé1 Chéanh
Thanh tra So trong cong tac tlep dén tai S¢. Dinh ky hang thang, quy, sau thang,
nam hodc dot xuit bao cdo bang van ban cho Thanh tra S& vé két qua cong tac
tlep cong dan cua don vi dé tong hop, bdo cao dinh ky vo1 Gidm dbe S&, Thanh
tra tinh, Thanh tra B6 va céc co quan lién quan vé cdng tac tiép cong dan theo
quy dinh

3. Chanh Van phong S& chiu trach nhiém bé tri phong Tiép cong dén tai
dia diém thuén tién, bao dam an toan, vé sinh diéu kién vat chét can thiét dé
cong dan den trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phén anh. Céng khai cdc noi
dung: Lich tiép c6ng dén, ndi quy, quy ché noi tiép céng dan dé cong dan va cén
bd cong chiic co quan thuc hién.

Pidu 15. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Cac phong, cac don vi, cong chue, vién chie truc thude S va cac t6
chue, ca nhén khéc ¢6 lién quan c6 thanh tich trong cong tac tlep cong dan dugc
biéu duong, khen thuong kip thoi; néu vi pham céc quy dinh ctia Quy ché nay
thi tuy theo tinh chét, muc do6 vi pham bi xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 16. Ché 6 chinh sach vé tiép din

1. Céc thanh phan tham gia tiép céng déan tai phong tiép cong dan duoc
hudng cac ché do theo quy dinh hién hanh.

2. Kinh phi chi tra ché d6 cho cac thanh phan tham gia tiép cong dan do
ngan sach Nha nude dam bao trong du toan dau nam.

Trong qua trinh thue hién Quy ché nay néu ¢6 kho khan, vuéng méc hodc

¢6 van dé méi phat sinh dé nghl phén anh kip thoi vé Thanh tra So dé tong hop
¥ kién béo cao Giam ddc S stra dbi, bo sung cho pht hop. /.4

Mat Thanb Quang




