
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIT NAM 
TJNH BA RIA —VUNG TAU Dôc lap — Tti' do — Hnh phüc 

SAc)'QD-UBND Ba R/a-Ving Tàu, ngày ?Otháng näm 2021 

QUYETD!NH 
Ban hãnh Quy ch Quãn 1, vn hinh COng d1ch vi cong 

tinh Ba Rja - Vung Tan 

CHU T!CH UY BAN NHAN DAN T!NH BA RA — VUNG iAu 
Can th Luçt Td chic chInh quyn dja phwo'ng ngày 19/6/2015, 

Can th Luât tha ddi, b sung m5t s diu cia Luçt Td chi'c C'hInh phi và 
Luât To chz'c chmnh quyên d/aphuv'ng nãm 2019,' 

Can cii' Lu2t Giao djch din t ngày 29/11/2005; 

Can ci'Nghj dinh s 43/2011/ND-CF ngày 13/6/2011 cia C'hInhphü quy d/nh 
ye vic cung cap thông tin và djch vy cong try'c tuyên trên trang thông tin din h'r 
hoc Cong thông tin din tzr cia cc" quan nhà nzthc, 

Can cá' Nghj djnh s 61/2018/ND-CF ngày 23/4/2018 cüa ChInh phü v thy'c 
hiên cci' chê môt tha, m5t tha lien thông trong giái quyêt th1 tyc hành chinh, 

Can cz' Nghj djnh sc 45/2020/ND-CF ngày 08/4/2020 cza ChInh phü v thzcc 
hin thu tuc hành chInh trên môi truông din ti 

Can cu' Thông tw s 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 cia Van phông 
ChInhphz ye vic hzthng dOn thi hành môt so Quy dinh cza Nghj djnh 61/2018/ND-
CF ngày 23/4/2018 cia Chinh phü ye thzrc hin cc' ché môt cza, m5t cz'a lien thông 
trong giái quyêt thi tyc hành chInh, 

Can th Thông hi' s 02/2017/TT-VPGF ngày 31/10/2017 cua Van phông 
ChInh phii ye vic hu'áng dOn ye nghip vy kiêm soát th tyc hành chInh, 

Can ci Thông twsd 32/2017/TT-BTTTTngày 15/11/2017 cia B5 Thông tin 
và Truyên thông quy djnh ye vic cung cOp d.ich vy cOng tru'c tuyên và báo dam khá 
nOng truy c2p thun tin dôi vó'i trang thông tin din tii' hoc cOng thông tin diçn tic 
cua ccr quan nhà nu'ó'c; 

Theo d nghj cza Chánh Van phông L'Jy ban nhán dOn tinh tqi TO' irInh 
so: Z6SYTTr-VP ngày ?O/7ç./2021 ye viçc ban hành Quy chê Quán l, vIn hành COng 
d,ich vy Cong tinh Ba Ria - Vüng Tàu. 

QUYET D4NH: 

Diu 1. Ban hãnh kern theo Quy& djnh nay Quy ch quân 1, vn hãnh Cong 
djch vii cong tinh Ba Rja — Vung Thu. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu 1ijc thi hãnh k tr ngãy k. 
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Diu 3. Chánh Van phOng Uy ban nhân dan tinh; Thu tri.thng các sâ, ngành, 
Co quan Trung uang dóng trên dja bàn tinh; ChU tjch Uy ban nhân dan các huyn, 
thj x, thành pho; Chü tjch Uy ban nhân dan xã, phung, thj trân; ThU truOng the co 
quan, don vj và to chirc, cá than có lien quan chju trách nhim thi hành Quyêt djnh 
nay.!. 

Ncri n/ian: KT.CHU TICH 

- Nhii diu 3 (d thirc hin); CHU TCHt/ 
- Van phông ChInh phü (dê b/c); 
- Thuäng trtrc Tinh Uy (dê b/c); 
- TTr HDND, UBMTTQVN tinh (d b/c); 
- Chü tjch, các Phó Chü tjch UBND tinh; 
- Các to chi'rc h trçi doanh nghip; 
- Bào BRVT; Dài PTTH tinh; 
- Luu VT: TTPVHCC() 



3 

UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
H BA R!A  —VUNG TAU Dc 1p — Tr do — H3nh phác 

QUY CHE 
Quãn 1, vn hành Cng djch vy cong 

tinh Ba Rja - VUng Thu 
(Ban hành kern theo Quyêt djnh so 49 -f  /QD-UBND ngày  2Q  //2O21 

cia Chi tjch Uy ban nhán dan tinh Ba Rja - Vung Tàu) 

ChffongI 
QUY D!NH  CHUNG 

Diu 1. Phim vi diu chinh 

Quy ch nay quy djnh vic quãn l, v.n hành, khai thác, sü dyng Cng djch vii 
cong tinh trrc tuyen cüa tinh Ba Rja - VUng Thu (sau dày gi tat là Cong dch vii 
công). 

Diu 2. Di ttrçrng áp dyng 

Quy ch nay áp dcng di vai các s&, ngành, ca quan, dan vj; các ca quan trung 
wmg duçYc to chüc theo h thông ngành dc tai  tinh Ba Ra — VUng Tàu; Uy ban 
nhân dan các huyn, thj xã, thành phô; Uy ban nhân dan các xà, phumg, thj trân; 
can b, cong chüc, viên chirc các ca quan, dan vj và các tO chi'rc, Ca nhân Co lien 
quan tham gia th1rc hin djch vi cong. 

Diu 3. Giãi thIch tfr ngu' 

1. Cng djch vi cOng tinh Ba Rja — Vüng Tàu là cng truy cp duy nh.t, tIch 
hcp thông tin ye thu t1ic hành chInh, djch v,i cong trirc tuyên, tInh hinh giái quyet, 
kêt qua giãi quyêt cUa các Co quan, don vj trên dja bàn tinh Ba Rja — VUng Tàu trên 
Ca si tIch hcip và chia sé d lieu vâi H thông mt cira din tCr; duçc kêt nôi, tIch 
hcip vài Cong djch vy cong QuOc gia. 

2. H thng thông tin mt cira din tCr tinh Ba Ra — VQng Tàu (sau day vit tt 
là h thông MCDT): là h thông thông tin nOi  b, cO chüc näng ho trçvic tiêp nhan, 
giãi quyêt, theo dOi tInh hInh tiêp nhan,  giãi quyêt, kêt qua giâi quyêt thu tyc hành 
chinh cüa các ca quan, dan vj; kêt nôi, tIch hçTp vói Cong djch v11 cong quOc gia Va 
Cong djch vi cong cUa tinh dê däng tãi cong khai kêt qua giài quyêt thU t%ic hành 
chInh và cung cap djch vi Cong trirc tuyên. 

3. Djch vi hành chInh cong là nhüng djch v1i lien quan dn hoat dng thirc thi 
phãp luat,  khong nhàm miic tiêu lçi nhun, do ca quan nhà nuàc có thâm quyen cap 
cho th chUc, cá nhân dithi hinh thrc các loi giây t cO giá trj pháp l trong các lTnh 
vrc ma ca quan nba nuâc do quãn l. Mi djch viii hãnh chInh cong gàn lien vâimt 
thU tiic hành chInh dê giãi quyêt hoàn chinh mOt  cong vic cy the lien quan den to 
chUc, cá nhân. 
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4. Djch vii cong tr1rc tuyn là djch vi hành chInh cong và các djch vi khác cüa 
ca quan nhà nuOc duc cung cap cho cac to chrc, cá nhân trên môi trithng mang 
thrçc quy djnh tai  khoãn 4, Diêu 3 Nghj djnh so 43/2011/ND-CP cUa ChInh phü và 
các van bàn khác có lien quan. 

5. Ca quan cung cp djch vii cOng tnrc tuyn: là các sâ, ngành, Ca quan, dan 
vj; Uy ban nhân dan các huyn, thj xä, thành phô; Uy ban nhân dan các xa, phi.r&ng, 
thj trân trên dja bàn tinh có thâm quyen tiêp nhn Va thrc hin djch vv cong trrc 
tuyên cho ngui sir dung theo quy djnh cüa pháp 1ut (sau day viêt tat là ca quan 
cung cap djch vii). 

6. Thirc hin thu tiic hành chInh trên môi truông din ti~ (Theo quy djnh tai 
khoân 2, Diêu 3 Nghi djnh so 45/2020/ND-CP cUa ChInh phü): là vic ca quan, to 
chirc, Ca nhân lien hành toàn b hoc mt so buâc th1rc hin thu tVc  hành chInh, thu 
tVc giài quyêt Cong vic bang phuang tin din tir thông qua các dch vii cOng trrc 
tuyên. 

7. H sa diên t1r thuc hiên thu tuc hành chinh (Theo quy djnh tai  khoân 3, Diêu 
3 Nghi dinh sO 4512020/ND-CP cüa ChInh phu): là nhfng loii giây t, tài 1iu 
dng diên tCr dirçyc to chirc, Ca nhân thirc hin thU tic hành chInh np, bô sung cho 
ca quan, tO chUc có thâm quyên theo quy djnh hotc giây t, tài lieu & dng din tcr 
duçic luân chuyên gitta CáC ca quan, th chUc có thâm quyn trong qua trInh tip nhan, 
giãi quyêt thu t1c hành chInh. 

8. Biu mu din tU (Theo quy djnh tai  khoãn 6, Diu 3 Nghj dnh s 
45/2020/ND-CP cUa ChInh phU): là các mu dan, t& khai thirc hin thU tçic hành 
chInh duçic the hin duOi dang  dien tU. 

9. Tric kt ni lien thông LGSP là Nn tang tIch hp, chia sé d 1iu cp B, 
cap tinh chUa cac djch v1i dUng chung d chia sé dtt 1iu giüa các h thông thông tin 
cUa các ca quan, don vj thuQc phm yi mt B, ngành, dja phuang và dong vai trô 
trung gian phic vi ket nOi cac h thông thOng tin trong nOi  b cüa B, ngânh, dja 
phuang v&i các h thông ben ngoài; mO hinh kêt nôi cUa LGSP theo Kiên trUc ChInh 
phU diên tU cUa Ca quan cap Bô chU quân hoc Kiên trUc ChInh quyên din tU cUa 
ca quan cap tinh chU quàn phU hçp Khung Kiên trUc ChInh phu din tU Vit Nam. 

Diu 4. Ten min truy cp Cong djch vi cong tinh Ba Rja - Vung Tàu 

http://dichvucong.baria-vungtau. gov.vn  

Diu 5. Vai trO cUa Cng djch vi cong 

1. TIch hcip, cung cp cOng khai danh mic và thông tin v các thU t%lc hành 
chInh, djch v11 cOng trrc tuyên; h trçY tra cUu, giám sat kêt qua giãi quyêt hO so; h 
trq hOi, dáp, dánh gia kêt qua giãi quyet hO so; cOng khai kêt qua giãi quyet thu tic 
hành chInh cUa các Ca quan, don vj, dja phi.rang. 

2. Cho phép th chUc, Ca nhân dàng k tài khoán sU dung và các ca ch xác thirc 
ngu?i dUng dé thirc hin các thu t'ic hành chInh, thtrc hin nghia vii tài chInh và các 
tin Ich lien quan. Cho phép tng hçp, thông kê chInh xác, kjp thi kêt qua giãi quyêt 
thU tiic hành chInh theo yêu câu cUa ca quan có thâm quyen. 
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3. Thông tin däng tài, cung cp trên Cng djch vi cong là thông tin chinh thong 
cUa cci quan hành chInh nhà ni.râc tinh Ba Rja — Vung Tàu trên môi tru?mg mang. 

Diu 6. Nguyen tc xây diyng, quãn 1, vn hành Cng dlch  vi cong 

1. Là du mi thng nht, tixang tác hiu qua, d dàng giüa các ca quan nba 
niiâc vâi to chirc, Ca nhân trën môi tnrng mng; cung cap kjp th6i, day dü, chInh 
xác sO krçmg, chat luqng các djch vi cOng. nàm bat kjp thôi thông tin tir ngui dan 
dê không ngrng hoàn thin ca chê mOt  cira,  mOt  cira lien thông cüa tinh Ba Rja — 
Vüng Tàu. 

2. Vic quân 1, 4n hành, khai thác, sü ding Cng djch vi cong phãi tuân thu 
theo các quy dnh ciia pháp 1ut ye cOng ngh thông tin, quàn 1 thông tin trên 
internet, pháp lust  ye sâ hUu trI tue, báo chI, bão v bI mt nhà nuàc và các quy djnh 
quân l khác cüa các cor quan nhà nuOc có thâm quyên cüng nhu các quy djnh quãn 
1 cüa Uy ban nhân dan tinh Ba Rja — VUng Tàu. 

3. Duçc tIch hp, k& ni vài h thong MCDT cüa tinh, C6ng djch vii cong 
Quôc gia va cac h thông lien quan theo quy djnh; hott dng lien tic 24 gi trong 
tat cã các ngày trên mng Internet. Thông tin, dii 1iu trên Cong djch vi cOng ducic 
an toàn, bão mat, dam bão chInh xác, rO rang va kjp thai, dan giãn, thu.n tin, tiêt 
kiêm th?yi gian, cong sirc và chi phi cho to chirc, Ca nhân. 

4. Bão dam nguyen t.c 1.y nguñ dung lam trung tam, thi.thng xuyên rà soát, b 
sung tinh nàng h trç ngithi dung. Các sâ, ngành, dja phuang Co trách nhirn phôi 
hcp cht ehë vOi Van phông Uy ban nhân dan tinh dê thrc hin vic kêt nôi, tIch 
hçip, cau hInh cac h thông lien quan, dam bão phc vi tOt nhât yêu cau cUa to chüc, 
Ca nhân. 

5. Do Van phông Uy ban nhân dan tinh quàn l chung và phân quyn quàn trj 
hçip 1)2 cho các sâ, ngành, dja phuang dê t?o  sr chU dng, nâng cao hiu qua trong 
vic to ip thông tin, gän kêt trách nhim trong cong tác quán 1)2, v.n hành, khai 
thác, sii dicing Cong djch vii cOng viec thrc hin chuc näng, thim vi duc giao. 

Diu 7. Nhfrng hành vi bj cm khi tham gia Cng dch vy cong 

Nhiing hành vi bj cAm khi tham gia Cng djch vii cOng tinh Ba Rja — Vung Tàu 
quy djnh tti Diêu 9 Lust  Giao djch din tCr näm 2005, Diêu 12 Lut Cong ngh thông 
tin näm 2006, Diêu 7 Lust  An toàn thông tin m1ng näm 2015, Dieu 8 Lut An ninh 
mtng näm 2018, Diêu 5 Lut Bâo v bI mt nhà nuOc näm 2018 và các quy djnh tai 
các khoãn 2 và 3 Diëu 5 Nghj djnh sO 61/2018/ND-CP ngày 23 thang 4 nm 2018 
cUa ChInh phü y thirc hien ca che mOt  cüa, mt cüa lien thông trong giãi quyet thu 
tyc hành chInh. 

Chtro'ng II 
QUY BINH yE TiO LiP, QUAN L THÔNG TIN, DU' LIEU TREN 

CONG DICH  VIJ CONG 

Diu 8. Thông tin v djch vy cong và co' quan cung cap dch vii 

1. Các 1oi thông tin thrçrc to 1p 
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a) Danh miic các ca quan, dan vj, dja phixang tham gia vào qua trinh tip 
nhan, giâi quyêt ho sa thU tic hành chInh chia theo 3 cap chInh quyên (cap tinh, cap 
huyn, cap xA). 

b) Danh miic các thU tiic hành chInh do ChU tjch Uy ban nhân dan tinh, các 
BO, ngành Trung uang cong bô mài, si'ra doi, bô sung, bài bó thuc thâm quyên giãi 
quyêt cUa các s&, ngành, Uy ban nhân dan các dja phucing vâi dày dU các bO phn 
câu thành duçc dong bO tir dng theo ma tr Cong djch v11 cong quOc gia. 

c) Các djch vi cong cUa dan vj sir nghip cOng l.p, các djch vi cnthit khác 
do ChU tjch Uy ban nhân dan tinh cong bô mOi, sUa dôi, bô sung, bãi bO dê th%rc hin 
theo ca chê mOt  cUa,  mOt  cUa lien thông vài day dU các b phn câu thành duc cp 
nhat tr1rc tiêp trên Cong dch vi1 cong và h thông MCDT, ma thU tiic thông nhât lay 
theo ma cUa h thông MCDT. 

d) DU lieu lien quan dn các djch vii cong do ca quan có thm quyn cOng b 
mOi, sUa dôi, bô sung, bâi bO gOm. mz,'cc dç3 cung thig dich v cong tru'c tuyên, quy 
trInh thzc hin dfch vy cOng tryc tuyên, danh myc cung img qua dich vu biru chInh 
cong Ich, hçn già tiêp nhçn hO scvà trá két qua; danh myc cat giám thai gian giái 
quyêt, don ián hóa giáy tO'; thông tin ye dja danh, ten ca quan, dan v, cá nhân Co 

lien quan den djch vi cOng. 

d) Trong tnx?mg hçp các thU tic hành chInh da có hiu lirc thi hành nhirng 
chua duçc cap tharn quyên cOng bO, chua cp nht trên Cong djch vi cong quOc gia, 
các co quan dâu môi duc giao cp nht dü 1iu có thông báo ye Van phông Uy ban 
nhan dan tinh xem xét, huâng dn vic cp nht tm thii trên Cong djch vii cong 
tuang tr nhu quy dnh ti diem c khoãn 1 Diêu nay. 

2. Trách nhim tio 1p thông tin, dfr lieu 

a) Van phông Uy ban nhân dan tinh CO trách nhim cp nht, dang tãi các thU 
tiic hành chInh dâ cOng bô mâi, sUa dôi, bô sung trên Cong djch vi cong quôc gia 
theo quy djnh. 

b) Các s&, ngành, ca quan, dan vj cp tinh (sau day gçi tt là ca quan du môi 
cap tinh) t?o  1p thông tin, dü lieu ye thU tVc  hành chInh, djch vi Cong thuOc thâm 
quyên tiêp nhn, giãi quyêt cUa ca quan mInh và các dan vj tr1rc thuc trên Cong 
djch vi cong. 

c) Uy ban nhân dan các huyn, thj xä, thành ph (cor quan du mi cp huyn) 
1p thông tin, dt lieu ye thU tic hành chInh, dch vit cOng thuOc tham quyên tiêp 
nhn, giãi quy& cUa phông, ban chuyên mOn, Uy ban nhan dan cap huyn, cap xà 
trrc thuc trên Cong djch vi cong. 

3. Quy trInh ip thông tin, dfr Iiu trên Cng djch vi.i cong 

a) Di vâi các thu ttic hành chInh da duçc dàng tài trên Cng djch v11 cong 
quOc gia. 

Ngay sau khi cO quyt djnh cOng b thu tic hành chInh và Van phOng Uy ban 
nhãn dan tinh hoàn thành vic cp nh.t tren COng djch V%1 cong quoc gia, cc quan 
dau mOi cap tinh, huyn dOng b dtr lieu thU tVc  hành chInh, các biêu mãu kèm theo 
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ti'rCông djch viii cong qu& gia v Cng djch vii công, thirc hin câu hInh bô sung 
biêu mu nhn ho sar, phi, 1 phi và hInh thüc thanh toán. 

b) D6i vâi thu tiic hành chInh chua duçc dàng tãi trên Cng djch vi cong quc 
gia 

- Ngay sau khi có Quyt djnh, van ban cüa car quan có thAm quyn, các car 
quan dâu môi cap tinh, huyn cp nht dt 1iu phôi hp vâi darn vj quãn 1 Cong 
djch vi công, darn vj quan 1 h thông MCDT dê duqc ho trçY, hurng dan và cap ma 
tm thu t1c trên h thông MCDT. 

- Trong thi hn chm nht 01 ngày lam vic k tr khi nhan duçc d nghj 
cüa car quan dâu môi cp nhat dCr 1iu, car quan quán 1 h thông MCDT cO trách 
nhim cung cap ma tm thU tçtc gCri car quan dâu môi cp nhat  dü 1iu và darn vj quãn 
1 Cong djch vii cong. 

- Darn vj quân 1 Cng djch v11 Cong có trách nhim huâng dn car quan du 
môi cp nhat  dU 1iu thrc hin vic cp nhat,  däng tãi day dU thông tin, gán ma thU 
tiic trirc tiêp trên Cong djch vi cong nhu dôi vOi các thU tiic d duc cp nhat trên 
Cong djch vii cong quôc gia. 

4. Diu kiên bão dam thc hin kim soát thU tic hành chInh 

a) Cng djch vii cong và h thng MCDT phãi thirc hin vic c djnh các 
trung thông tin tiêp nhan hO sar theo dUng quy djnh b thu tiic hânh chinh d duc 
câpthâm quyen cong bô gôm: ten thi tuc hành chinh, ma thi tuc hành chInh, thành 
phân và so lwctng ho so', thai gian hçn trá, phi, l phi, cOc diêu kiên lien quan dä 
du'crc quy a'jnh cy the trong Quyêt djnh cong bO thz tyc hành chinh. Tnrng hçp can 
diêu chinh, các sâ, ngành, dja phuarng có van ban gui Van phOng Uy ban nhân dan 
tinh xem xét có kiên. 

b) Trong qua trmnh van  hành h thng MCDT nu có khó khän, vung mc 
trong thrc hin c chê mOt  cUa,  mOt  cUa lien thông ('nhu' bO sung them thityc cho 
cap huyn, thay dOi quy trinh ni b; ...) ma vic diêu chinh có ánh hu&ng den phm 
vi toàn tinh, các sâ, ngành, dja pht.rang có van ban gUi Van phông Uy ban nhân dan 
tinh dê thông nhât dê nghj darn vj quãn 1 h thông MCDT xU 1 hoac  trInh Uy ban 
nhân dan tinh chi dto xU 1. 

c) Giao Trung tam Phiic vi hành chInh cong iá du mi thng hqp chung, duc 
phép dé nghj darn vj quán l h thông MCDT, các sU, ngãnh, dja phuarng câu hInh, 
diêu chinh, hO sung các h thông cong ngh thông tin dê nâng cao hiu qua hot 
dng cUa Cong djch vi cOng va hot dng tiêp nhan, giai quyêt hO sar. Trung hp 
can thiët thI tong hp báo cáo Uy ban nhân dan tinh chi do. 

Diu 9. Thông tin v kt qua giãi quyt h so' thU tic hanh chInh 

1. Thông tin ti thiu cung cp trên Cng dch vii cong 

Thông tin v k& qua giái quyt h sar cUa các car quan, darn vi,  dja phuang (h 
sar trirc tuyên, trrc tiêp, buu chInh cong Ich) phái duçvc the hin trên Cong djch vij 
công, c,i the nhu sau: 
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a) Thông tin v th chüc, Ca nhân däng k 

- HQ và ten cüa cá nhân däng k h so; s chirng minh nhân dânlcän cuc 
cOng dan/hO chiêu, ngày cap, noi cap; dja chi lien h, so din thoai lien 1?c. 

- Ten co quan, t chCrc dàng k h so (nu là doanh nghip cung cp ma s 
doanh nghip); da chi, so din thoai lien h lien h; h, ten, so din thoi, da chi 
lien h càa cá nhân duqc dai  din di däng k ho so. 

b) Thông tin lien quan dn h so 

- M s h so; các 1oi giy to co trong h so, s luçmg bO h so tip nhan (7ó 
so' giáy, ho so' din t, sO hóa, kj din tz); thOi gian tiêp nhn; hInh thirc nhn (tryc 
tiêp, tru'c tuyên, bulA chInh cOng Ic/i); thOi gian hn trãkêt qua; mirc thu phi, l phi; 
các yeu câu, dieu kin cüa cOng chüc, viên chrc khi tiêp nhn ho so. 

- Thông tin chInh xác v tin dO giâi quy& h so theo thOi gian thirc gm: thOi 
gian tiêp nhn, luân chuyên xr 1, phé duyt ho so, trã kêt qua tixong üng vi h9, 
ten, chcrc v1i cüa can bO,  cOng chirc, viën chirc theo quy trInh nOi bO; kêt qua giãi 
quyet duçc the hin trén Cong djch vigi cong tuo'ng i'rng vâi trng ho so. 

- Thông tin v cht hrcmg giãi quyt h so: dung hçn, tr hçn, sam hon thOi 
gian hn trã theo quy djnh; ho so yêu cau ho sung trong qua trInh giâi quyêt, gia han 
thOi gian trã kêt qua, ho so trà 1a  do không dü diêu kin giái quyet. Cho phép truy 
van den thOi gian giãi quyêt cüa tirng can bO,  cong chirc, viên chirc. 

c) Các biu mu thng kê, báo cáo trên Cng djch vii cOng 

- Bang tMng kê tng hcp v k& qua tip nhan, giãi quy& h satrirc tip, trrc 
tuyên, buu chInh cOng Ich theo phm vi: toàn tinh; tüng dja phuo'ng (gôm cap huyn, 
cap xä); theo tt1ng cap; trng co quan, don vj. 

- NOi dung bang thng kê thng hcp phãi th hin ducxc s hrcing h so tip 
nhân, ho so dä giãi quyêt (phân ra dung hçn, tr hçn và t' l %), ho so chiia giãi 
quyet (phân ra chua den hon, qua hçn và t l %). Cho phép xuât ra danh sách các 
ho so tirong 1rng. 

- Bang thong kê riêng s6 krcng h so dUng hn, tr hçn, qua hn, h so dang 
trong qua trinh giãi quyêt, ho so yêu câu bô sung trong qua trInh giãi quyet, gia han 
thOi gian trã kêt qua, hO so trá lai  do không dU diêu kin giãi quyêt. Cho phép xuât 
ra danh sách hO so ttlong irng vOi the trng thai nëu trên. 

- Các so d, biu mu d mO Ut triic quan v kt qua giái quy& cáe thU titc 
hành chInh theo phm vi thông kê, báo cáo trén Cong dch viii cOng. 

- Các biu mu khác theo yëu cu cUa co quan có thm quyn, phiic vi cho 
lânh dao, chi dao  cUa Tinh Uy, HDND, UBND tinh. 

2. Trách nhim bão dam thông tin giãi quyt thu tic hành chInh 

a) SO ThOng tin và Truyn thOng lam du mi huOng dan, dOn d& vic kt 
nôi, chia sé dU lieu giUa Cong djch vii cong và h thông MCDT cUa tinh dê dam báo 
ho so trirc tuyn trên Cng djch v1i cOng duçic chuyên nhanh chOng dCn h thông 
MCDT d giãi quyet; qua trinh tiep nhn, giãi quyet ho so trên h thông MCDT duçc 
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th hin chInh xác trên Cng djch v11 cong theo thii gian thirc vã dÀy dü nOi  dung 
thông tin theo quy dnh ti khoän 1 Diêu nay. 

b) Van phOng Uy ban nhân dan tinh lam dAu mi hoàn thin các biu mu tip 
nhn ho sa truc tuyên trên COng dich vi1 cOng; hoàn thin biêu mâu thông kê, báo 
cáo trën Cong djch v1i cong phic vii cho yêu câu tra cüu, tim hiêu cüa tO chc, Ca 
nhân và thông kê, báo cáo cüa ca quan nba nu&c. 

c) Các s&, ngành, dja phuang chi d?o  thrc hin dÀy dU, nghiêm tue vic thao 
táe trên h thông MCDT; chju trách nhim ye tinh chInh xáe cüa dü lieu giái quyêt 
thirc và trên h thông MCDT. Thixng xuyên kiêm tra, trIch xuât dü 1iu trén Cong 
djch vii cong lam ca s báo cáo, theo dOi, giám sat, dê ra giãi pháp nâng cao chat 
luçng giãi quyêt ho sa. 

Diu 10. Thông tin khão sat, dánh giá vic giãi quyt thu tiic hành chInh 

1. Các thông tin khão sat, dánh giá 

a) Thông tin lien quan dn ten ca quan di.rçc kháo sat, dánh giá và cac can b, 
cong chirc, viên chirc thuc quyên quán l gOm: HInh ánh; h9 và ten; chüc danh; 
linh virc tiêp nhn. 

Di tuçlng kháo sat, dánh giá gm: s, ngânh, 1Jy ban nhân dan cAp huyn, cAp 
xa; can bO,  cOng chrc, viên chcrc, nhân viên tai  Trung tam phiic v11 hãnh chInh công, 
BO ph.n mOt  cüa các cap. 

b) Các biu mu, tiêu chi dánh giá di vâi cá nhân, ca quan, dan vj trên Cng 
djch vi cong thrc hin theo quy djnh t?i  Thông tu sO 01/2018/TT-VPCP ngày 23 
tháng 11 näm 2018 cüa Van phông ChInh phü huâng dan thi hãnh mOt  sO quy djnh 
cüa Nghj djnh so 61/201 8/ND-CP ngày 23 tháng 4 närn 2018 cüa ChInh phU ye thirc 
hiên ca chê mt cira, mt cira lien thông trong giái quyët thU tic hành chInh; các quy 
djnh khác lien quan cUa Trung uang và cUa UBND tinh. 

c) Bang biu thng kê thng hcp két qua khão sat, dánh giá trên phm vi cUa 
toàn tinh, t1rng cap, trng dja phuang và tiling ca quan, dan vj theo th?i gian. Truy 
van viëc dánh giá, nhn xét cilia to chtrc, cOng dan vâi tCrng ca quan, dan vj, can b, 
cong chUc, viên chilrc. 

2. Trách nhim bão dam thông tin khão sat, dánh giá 

a) Van phông liJy ban nhân dan tinh cAu hInh các biu mu, tiêu chI dánh giá 
dOi vOi cá nhân, ca quan, dan vi; các biêu mu thông kê, báo cáo trén COng djch vi 
cong. Theo dOi, tong hçp kêt qua dê báo cáo cap thâm quyên theo quy djnh. 

b) Các sili, ngành cp nht thông tin quy djnh tti dim a khoãn 1 diu nay di 
vi ca quan mInh và các dan vi trrc thuc, các can b, cOng chilrc, viên chilic thuOc 
quyên quãn l. 

c) Uy ban nhân dan các huyn, thj xä, thành ph6 cp nht thông tin quy djnh 
ti diem a khoán 1 diêu nay dOi vâi các dan vj trrc thuic, Uy ban nhân dan cap xã 
các can hO,  cong chUc, viên chUc thuOc  quyên quãn l. 

Diu 11. Thirc hin xác thyc, dlnh  danh trên Cng dch vi,i cong 
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1. T chi'rc, cá nhân phái thxc hin däng k, däng nhp tài khoãn trên Cng 
djch viii cong truOc khi thirc hin giao dch np ho so tri1c tuyên; clang k np ho so, 
nhan kêt qua qua djch viii buu chInh cOng Ich; thanh toán phi, ie phi, nghia vi tãi 
chinh... 

2. Cng djch vi cOng cUa tinh tich hap, sü ding chung h thng djnh danh, 
xác thijc cUa Cong djch viii cOng quc gia. Tài khoân sau khi da clang k thành cOng 
Co giá trj clang nh.p dë sr d1ing chung trén Cong djch vii cOng cUa tinh, Cong djch 
vi cong quOc gia và các h thông có lien quan. 

3. Các quy djnh v clang ks', clang thp tài khoãn, xác thirc, an toàn, bão mt 
thông tin trên Cong djch v11 cOng cUa tinh duc thirc hin theo quy djnh cüa h thông 
Cong djch vi cOng quOc gia. 

4. Van phOng Uy ban nhân dan tinh chju trách nhim kt ni, tIch hçip d si:r 
ding h thông clang k, xác thrc h thông djnh danh trên Cong djch vi cOng cüa 
tinh. 

Diu 12. Thanh toán tryc tuyn trên Cong djch viii cong 

1. Các kênh thanh toán trên Cong dlch  viii cong 

a) Thrc hien trén thanh toán qu6c gia tIch hcip trên Cng djch vi cOng. 

b) Cng thanh toán tr1rc tuyn cüa tinh tIch hçip trên Cng djch v1i cOng. 

c) Các kênh thanh toán khác dixcc tich hçip trên Cng djch vii cOng tinh. 

2. Các bu&c thanh toán trc tuyn trên Cong djch vi  cong 

a) Thanh toán d6i vOi h so np trrc tuyn trên Cng djch vii cOng 

- T chirc, cong dan clang nhp và thirc hin các thao tác np ho so trên Cng 
dch vii cOng. 

- so duçc chuyn v h thng MCDT d can b, cOng chirc, viên chrc 
kiêm tra tInh day dü, hçp l, tiêp nh.n, luân chuyên xü l ho so theo quy trInh mt 
cia, mt ci:ra lien thông. 

- Khi h so duçc phê duy, th chirc, cong dan së nhn duçc thông báo v mirc 
phi, l phi phâi thrc hin (nêu co), hinh thirc np, thai gian nOp  qua thu din tü, tin 
nhän dä clang k. 

- T chic, cOng dan truy c.p dixng dn trong thu din tr hoc tim kim h 
so trên Cong djch vi cOng thông qua ma ho so dê tiên hãnh thanh toán phi, 1 phi 
trirc tuyen theo huàng dn cüa h thông. 

- Can bO,  cOng chirc, viên chirc can cü vào trng thai thanh toán tr1rc tuyn 
trên he thông MCDT, cac chung tu hop 1 theo quy dinh dé thuc hiên viec tiëp nhan 
hO so, trá kêt qua cho to chirc, cong dan trong thai han  chm nhât 10 phüt kê tr khi 
tO chic, cá nhân hoân thành vic thanh toán trong gi hành chInh vã khOng qua 10 
phüt clâu buOi lam vic gân nhât nêu thanh toán ngoài gR hành chinh. 
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Trong truYng hcp h sa theo quy djnh phái thanh toán phi, 1 phi truâc khi 
tiêp nhn thI can bO,  cong chirc, vien chi'rc phãi kiêm tra tInh day dü cüa ho sc truOc 
khi yêu câu to chirc, cá nhân thanh toán trrc tuyên. 

b) Thanh toán di vâi các loai h sa khong np trên Cng djch viI cong 

T chirc, cá nhân thirc hin thanh toán trirc tuyn trên Cng djch vii cong theo 
các buâc quy djnh ti diem a khoãn 2 diêu nay doi vi ho sor np tnrc tiêp hoc buu 
chInh cOng Ich. 

3. Quy djnh v sü' ding h thông thanh toán triyc tuyn quc gia trCn 
Cong d1ch viii cong 

a) T chtrc, cá nhan np phi, l phi, thud và các nghia vi tài chInh khác (nu 
co) trong giãi quyët thU tic hãnh chinh thông qua chirc näng thanh toán trrc tuyên 
trên Cong djch v11 cong. 

b) Thii dim, müc np phi, 1 phi và các nghia vii tài chinh khác (nu co) thrc 
hin theo Lust  PhI, l phi vâ cac van ban quy ph?m pháp 1ut có lien quan. 

c) Chirng tr np ngân sách nha nuâc có chft k s cUa ngân hang hoc th chirc 
cung ing djch vv trung gian thanh toán và thông tin dä trIch np vào ngân sách Nba 
nuóc thành cong duqc g1ri cho ngu?ii nQp ngân sách Nhà rnrOc, cor quan, dan vj giãi 
quyêt thU tiic hành chinh và các Ca quan, to chirc lien quan (nêu co) dê thirc hin các 
buOc tip theo trong quy trInh giãi quyt thU tVc  hành chfnh. 

d) ChUng tU duç'c sü ding d trao di thông tin giUa cac ca quan, dan vj giãi 
quyêt thU tic hãnh chinh, ngithi np nghia vi tài chInh và các ngân hang hoc to 
chirc cung irng djch vi trung gian thanh toán thirc hin theo quy dnh pháp lut ye 
thU ti1c hành chInh trong linh vir.c Kho bc Nhà nuâc. 

d) PhI djch v1j thanh toán trrc tuyn th?c hin theo quy djnh cUa các ngân 
hang hoc to chrc cung 1rng djch vii trung gian thanh toán, triir trixOiig hçip pháp lust 
có quy djnh khác. 

4. Trách nhim dam bão thanh toán trirc tuyên 

a) Van phOng Uy ban nhân dan tinh chU trI, phi hqp vâi các ca quan lien 
quan dam báo vic tich hçip, sü ding h thông thanh toán trrc tuyên quôc gia. De 
xuât Uy ban nhân dan tinh bO sung các h thông thanh toán khác trên Cong djch viii 
cOng dê phc vi yeu cau cUa to chirc, ca nhan. 

b) S Thông tin và Truyn thông chi do thrc hin két n6i h thng MCDT 
vói h thông lien quan de tiep nhn các chirng tir din tü hç'p pháp, tiêp nhn, phãn 
hOi trang thai thanh toán d phc vij cho viec  thanh toãn trixc tuyen theo quy djnh. 

c) Các sâ, ngành, dja phuang phi hçrp vâi các ngân hang thuang mi, th chirc 
trung gian thanh toán thirc hin quy trinh thanh toán trên h thông thanh toán quOc 
gia theo quy dnh; thông nhât vic thirc hin dOi soát, trIch, np các khoãn phi, 1 phi 
theo quy djnh. 

Diu 13. H thtng thông tin SMS, thir din tfr trên Cng djch viii cong 

1. Ni dung thông tin 
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a) Thông tin v tin d giãi quyt h so trên Cng djch vi cong. 

b) Thông tin khão sat, diu tra sir hài lông cüa t chirc, cá nhân thông qua h 
thông thu din tCr, tin nhän SMS. 

c) Thông báo các ni dung lien quan dn vic tip nhtn, giãi quyt các thU tue 
hânh chInh. 

2. Trách nhiêm thu'c hiên 

a) Van phông Uy ban nhân dan tinh lam d.0 mM dang k, quãn l, sU diring 
brandname, hp thu din t1r dê cung cap thông tin kjp thai den t chUc, Ca nhân. 

b) Các sâ, ngành, Uy ban nhân dan các dja phuong chi do, thrc hin cp nht 
dày dU thông tin khi tiêp nhn ho so, vn hành kjp thi, chInh xác h thông MCDT. 

Diu 14. Cong djch viii cong cung cp các thông tin, chUc näng khác theo 
quy dnh  cUa pháp 1ut. 

Diu 15. Lu'u tr& thông tin và liru tr& ho so', kêt qua giãi quyêt thU tiic 
hành chInh din tu 

1. Vic luu trU thông tin cUa Cng djch vi cong ducic thirc hin theo quy djnh 
pháp lu.t ye luu trt't Va CáC quy djnh quãn l nhà nuc khác Co lien quan. 

2. H so, kt qua giãi quyt thU ti1c hành chInh din ti.'r du?c luu trtt theo quy 
djnh cUa pháp lut chuyên nganh, phU hcp vi môi tmng, diêu kin luu trü din tU 
và các quy djnh cO lien quan cUa pháp lut ye luu tr. Vic luu trü ho so, ket qua 
giãi quyët thU tVc  hành chInh din tU cO giá trj nhu luu trc ho so, ket qua giãi quyêt 
thU tVc  hành chInh dtng van bàn giây. 

Chu'o'ng III 
QUY D!NH  V sU' DUNG D!CH  V1J CONG TRIJ'C TUYEN 

TREN CONG DJCH VIJ CONG 

Biu 16. Sill' dyng djch vy cOng try'c tuyn 

1. Np ho so' tryc tuyn 

a) NgiRii sU ding cO nhu cu giãi quyt thU tic hãnh chInh thông qua djch vy 
cOng tnrc tuyën truy cp vào Cong djch vy cong va dang k, däng nhp tài khoãn dê 
tim hieu thông tin huâng dan và sU diing djch vt cong trrc tuyen. 

b) Np h so tr1rc tuyn mUc d 3, mUc d 4: T chUc, Ca nhân thrc hin din 
day dUmu don, t khai, giây ti trirc tiêp trên giao din Cong djch vy cOng ho.c gUi 
kern ho so theo quy djnh duOi dang file ãnh, file quét (scan), hO so k din tU. T 
chUc, cá nhàn có quyen chinh sUa hO so khi hO so chua duçic tiep nhn. 

c) H so së ducic tix dng chuyn v h théng MCDT thông qua tài khoãn cUa 
cOng chUc, vi8n chUc mt cUa các cap dê kiêm tra tInh dày dU, h9'p l. 

2. Tiêp nhn hil so' 

Can b, cOng chilic, viën chiLrc mt cilia kim tra tInh dy dill, h?p  l cilia ho sci 

np tr1c tuyen tren Cong djch V Cong cUa tinh duc chuyen den h thông MCDT 
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d tip nhan h so, chuyn các sO', ngãnh xir 1 trên h thong MCDT. Cng djch vii 
cong thông báo den to chüc, cá nhân ye ho so d duc tiêp nhn. Truông hp ho so 
không day dü, hp 1 thI trá 1O'i và huâng dan to chirc, cá nhân bô sung, hoàn thin. 

Thyi gian thirc hin tip nhn h so' chm nht 15 phi1t di vOi h so däng k 
trong gi hành chInh hoc 30 phüt dâu buôi lam vic kê tiêp nêu np ho so ngoài 
giO' hành chInh. 

3. Thçi 1, giãi quyt h so' djch vii cong trirc tuyên 

a) ThO'i gian giái quyt h so tnrc tuyn duçic tInh tà khi cong chirc, viên chrc 
mt ci'ra tiêp nhan ho so trrc tuyên den khi kêt qua giãi quyêt duçc chuyên den cOng 
chüc, viên chirc mt cira dê san sang trã cho to chirc, Ca nhân. 

b) Các sO', ngânh, dja phuong can cir h so trrc tuyn d thirc hin giâi quy& 
hO so theo quy trInh mt cüa, mt c1ra lien thông; vic yêu câu bô sung ho so, trã ho 
so, gia han  thôi gian, thông báo ho so' tr hn phâi duc thirc hin bang van ban và 
duçic the hin trên Cong djch vii cOng. 

c) K& qua giãi quyt duc chuyn dn cOng chic mt ccra dtrá cho t chirc, 
cá nhân; dOng thai thông báo mrc phi, l phi can thiic hin cho to chüc, cá nhân 
thông qua din thoai, thu din tü dA däng k. Truông hç'p Quyêt djnh cong bO thu 
tiic hành chinh không quy djnh ci the ye m1rc thu phi, 1 phi thI các sO', ngành cO van 
ban thông báo riêng vOi trng ho so. 

d) Trng khâu xü l cüa can b, cong chirc, viên chirc trên h thng MCDT 
duçc tr dng dOng b sang Cong djch vii cOng cüa tinh dë phc vi cho vic tra cCru, 
tim hiëu, thông ke, báo cáo. 

4. Trã kt qua ho so' dlch  viii cong trrc tuyn 

a) Di vO'i h so djch vii cong trrc tuyn mirc d 3: T chirc, cá nhân thirc 
hiên thanh toán phi, 1 phi (neu co) và nhn kêt qua trrc tiëp tai  Trung tam Phc vi 
hành chInh cOng tinh, B ph.n mOt  cira các cap hoc qua djch vii buu chInh. 

b) Di vâi h so djch vi cong trirc tuyn m1rc d 4: T chüc, cá than thrc 
hin thanh toán phi, 1 phi trxc tuyn (nu co) và nhn két qua trrc tuyn hoc trrc 
tip tai  Trung tam Phiic vi hành chInh cong tinh, B phn mt cüa các cap hoc qua 
djch vii buu chInh". 

c) Vic kim tra, di chiu, tip nhn các giy tO', h so lien quan truâc khi trã 
kêt qua dugc thrc hin theo quy djnh cUa pháp lu.t, Nghiem cam các hãnh vi yeu 
câu xut trInh hoc np các loai ho so, giây tO' ngoãi quy djnh. 

d) Vic hoàn trã phi, 1 phi d np chi áp ding d6i vOi truO'ng hçip co quan 
cung cap djch vi khOng hoàn thành djch vii, tri'r truOng hçip pháp lut Co quy djnh 
khác. DOi vói trirO'ng hçp d cO kêt qua nhung nguO'i sir diing không nhan  thI khOng 
duc yêu câu hoãn trá lai  phi, 1 phi d np, tr11 truO'ng hçip pháp luat quy djnh khác. 

Các co quan, don vj, dja phuong giâi quyt thu tic hanh chInh có huâng dn 
c1i th Va cOng khai vic hoàn trâ phi, l phi d6i v6i h sa dàng k trirc tuyên. 
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5. Tra cñ'u tInh trng h so' np tri'c tuyn, trIrc tiêp và qua djch vii btru 
chInh cong Ich 

a) H thng tra c1ru tinh trang h so' bao gm: 

- Tra ciru trirc tuyn tti dja chi: http://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn  

- Tra ciru qua h thng tin nhn din thoai (SMS). 

- Tra ciru trrc tip tai  Trung tam Phc vii hành chInh công, B phn mt cira 
các cap. 

- Tra ciru qua Tong dài djch vii cong. 

b) Tt cã thông tin v tInh trng xir l h so trên h thng tra cüu trrc tuyn 
duçic cap nht trirc tuyên thithng xuyen, lien t11c tir CáC co' quan thirc hin thu tiic 
hành chInh. 

c) Ngui sir diing Co th tra ciru tinh trang xir l h so bang cách nh.p ma s 
ho so (in trên biên nh,n ho so) và lam theo hiirng dn cüa h thông. 

Chirong IV 

QUY TR!NH THçC HIN THU T1JC HANH CHNH 
TREN MO! TRU'OG BIN TIY 

Diu 17. Lp danh muc, cp nht, cong khai thu tic hành chInh u'u tiên 
thçi'c hin trên mOi trtrông din tü' trên Cong djch vi cong 

1. Danh miic th tiC hành chInh, nhóm thu tVc  hành chính th1rC hin trên môi 
truO'ng diên t1 quy djnh tai  Diêu 21 Nghj djnh sO 45/2020/ND-CP ngày 08/4/2020 
cüa ChInh phü ye thirc hin thu tVC  hành chính trên mOi tru'ng din tir duc Uy ban 
nhân dan tinh phê duyt. 

2. Co quan quãn l Cng djch viii cOng, htMng MCDT cO trách nhim lam 
dâu mOi triên khai cap  nht thu tuc hành chInh, bieu mäu, quy trInh, ket nOi co s dU 
lieu lien quan Va dam bão các diêu kin dê sn sang tiêp nhn, giãi quyêt ho so trên 
môi tru?yng din tU theo quy djnh. 

3. Các sty, ngành, lily ban nhân dan các huyn, thj xà, thành ph cp nht chInh 
xác, day du, ki thi djch viii cOng trirc tuyên Va cac biêu mâu lien quan trên Cong 
djch v11 công; chi dao,  triên khai vic giãi quyêt ho so trên mOi tnrmg din tir. 

4. S Thông tin và Truyn thông là dAu mi chü trI trin khai, hung dn, don 
dôc CáC CO quan lien quan trong vic hoàn thin Cong djch vii công, h thông MCDT 
các h thông Cong ngh thông tin dê dáp tmg yêu câu tiêp nhn, giãi quyët ho so trên 
mOi tru'Yng din tir. 

BiCu 18. Quy trInh tiêp nhn, giái quyt thu tic hành chInh trên môi 
tru'ô'ng din hi' 

1. Bang k, däng nhp tãi khoán trên Cong dch viii cOng 

T chrc, cã nhân có nhu c.0 dang k h so thu tiC hãnh chmnh tr8n mOi truO'ng 
din tir thirc hin vic dàng k, däng nh.p tài khoán trên Cong djch vii cong cua tinh 
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(tich hçp, sir diing h thng cüa Cng djch vii cong quc gia) theo quy djnh tti diu 
12 Quy chê nay. 

2. Chun bj và np h so din tfr 

a) T6 chirc, cá nhân chun bj h so din tir, kê khai mu don, t khai din t1r 
theo yêu cau cüa h thông cung cap djch Vi Cong tnrc tuyên nhu sau: 

- Khai mu don, ti khai trën các biu mu din tü duqc cung cp san. 

- Bang tãi các giy t, tài 1iu din tü hqp 1 hoc dn ngun tài 1iu tr Kho 
quán 19 dc 1iu din t1r cüa to chic, Ca nhân. 

- K9 chU k9 s vào mu don, t khai, giy t, tài 1iu din tir nu có yêu cu. 
Vic yêu câu k9 so duçc cong khai truOc khi to chirc, Ca nhân np ho so then  tir. 
Thành phân ho so duçc k9 chU k9 so có giá trj pháp 19 nhir van bàn giây. 

b) Sau khi hoàn thành chun b h so, mu don, ti khai dien t1r, t chirc, Ca 
nhân güi den ca quan có thâm quyên tiêp nhn. Các thông tin, dU lieu sau khi duçc 
ghi nh.n neu duqc to chirc, Ca nhân dông 9  s di.rçic h thông thông tin luu giü và 
diên tx dng trong các biêu mu dien tü, ho so dien ttr khi giao djch Ian sau. 

c) Viêc cp bàn sao dien tr theo yeu cu cüa t chirc, Ca nhân có giá trj pháp 
19 dê hoàn thien  ho so dien t1r thrc hien thu tiic hành chInh theo quy dnh ti diêu 
10, Nghj djnh so 45/2020/ND-CP ngày 08/4/2020 cüa ChInh phU ye thirc hien thu 
tjc hành chInh trên mOi tmng dien ti. 

d) H so np trên Cng djch v1i cong sê duçic dng bQ tix dng v h thng 
MCDT dê xir 19 theo quy djnh. 

3. Tip nhn, xfr 19 h so' din tfr 

a) Can b, cOng chirc, viên chirc mt cra các c.p kim tra tInh d.y du, hp le 
ho so diên tü to chirc, cá nhân gui den trên tài khoàn h thông MCDT. Ni dung 
kiêm tra ho so bao gôm: 

- Kim tra tInh chInh xác cUa thông tin tai  mu don, ti khai thông qua vic 
khai thác thông tin, du' lieu ti các h thông thông tin, co s dü lieu dä san sang kêt 
nôi, chia sé thông tin cho Cong djch vi cong QuOc gia, Cong dch vii cOng, các h 
thông lien quan. 

- Kim tra thông tin chit k9 s6 d dam bào tInh xác thrc, tInh hçip ie,  chInh 
xác, nguyen vçn dOi vài các thành phân ho so duçic dang tãi, dn nguôn, các thành 
phân ho so theo yêu câu chi'rng thic dien tcr; viec kiêm tra chu k9 so duçc thrc hien 
theo quy djnh cUa Lust Giao djch dien t1. 

- Tip nhn h so, cp ma h so thu t%ic hành chjnh và chuyn so, ngành, dja 
phuong xir 19 hoc tir chOi nhan  và huOng dn to chuc, cong dan hoàn thien nêu ho 
so chua hçip ie.  ThOi gian thrc hien chm nhât 15 phut ké tr khi nhn ho so däng k9 
trong gi hành chInh hoc 30 phüt dâu buOi lam viec  ké tiëp nëu np hO so ngoài 
giO hành chInh. 

b) NhU'ng thông tin, thanh phn hO so neu tren sau khi duc co quan CO thm 
quyên tiep nhn và ghi nhn tInh chInh xác, nêu duc tO chuc, cà nhan dong 9 
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dixcic liiu giU tai  Kho quán 1 du 1iu din t1r cüa th chüc, Ca nhân d phiic viii cho 
các lan np ho sa sau. 

c) T chirc, Ca nhan thijc hiên sira di, b sung thãnh phAn h sa din tr trên 
Cong djch viii cong Quôc gia, Cong djch vii cong tinh theo yêu câu cüa Co quan có 
thâm quyên theo các hInh thirc bao gôm: 

- Tao i.p thông tin sira di, b sung theo tiêu chI, djnh dng theo huong dn 
và gi1i den Cong djch vii cOng quOc gia, Cong djch vi cOng tinh. 

- Khai báo trirc tip trên Cng djch vi cong quc gia hotc Cng dch vi1 cong 
tinh. 

d) Can b, cOng chirc, viên chirc không duçc yeu cu t chic, Ca nhân np 
giây t, tâi 1iu bang van ban giây dê xác minh, kiêm Ira dôi vOi các thành phân ho 
so d dixçc k so và ghi nh.n tInh pháp 1 trong qua trinh tiêp nhn, giâi quyêt thu 
tiic hành chInh. 

d) Vic xCr i h so cUa cac sâ, ngành, dja phuong duc thirc hin trên co s 
ho so diên tü do to chirc, Ca nhân np, khai thác, sü diing CáC co sâ dU 1iu lien quan 
phiic vii cho vic giãi quyêt ho so theo co chê mt cira, mt cra lien thông. 

4. Trã kt qua giãi quyt thu tiic hành chInh; thanh toán phi, 1 phi 

a) Vic trá kt qua giâi quyt thu tiic hành chInh cho th chirc, Ca nhân thirc 
hin theo quy djnh t?i  van ban quy phm pháp lust chuyên ngãnh, dong thai trá kêt 
qua giãi quyêt thu tçic hành chinh ban din tr cho to chirc, cá nhan tai  Kho quãn 1 
dü lieu din tCr cUa to ch(rc, Ca nhân. Tru?ng hqp tO chirc, cá nhân thirc hin thu tc 
hãnh chInh theo phuong thirc Uy quyên, vic luu kêt qua din tCr thrc hin theo thóa 
thun Uy quyên. 

b) Kt qua giãi quyt thu tic hành chInh ban din tr cüa co quan có thm 
quyên có giá trj pháp 1 thu kët qua giãi quyêt thu tiic hành chinh bang van bàn giây. 
Vic hüy hiu lrc cüa kêt qua thirc hin thu ti1c hành chInh din tcr ducc thrc hin 
theo quy djnh tai  Diêu 15 Nghj djnh sO 45/2020/ND-CP ngày 08/4/2020 cUa Chinh 
phu ye thrc hin thu tiic hành chinh trên môi tru6ng din t1r. 

c) T chirc, cá nhân np phi, l phi, thu và các nghia vii tài chInh khác (nu 
co) trong giãi quyêt thu tVc  hành chinh thông qua chuc näng thanh toán tryc tuyên 
trên Cong djch vii cong Quôc gia hoc Cong djch viii cOng tinh hoc bang each thuc 
khác theo quy djnh cUa pháp luat. Thai dim, muc np phi, 1 phi và các nghia v 
tài chinh khác (nêu co) thrc hin theo Luat Phi, l phi và các van bàn quy pham pháp 
lust Co lien quan.. 

Diu 19. Liru trfr hil sO', kt qua giãi quyt thu tiic hành chinh din tfr 

1. H so, kt qua giài quyt thi tiic hành chinh din tir duqc luu trU theo quy 
djnh cua pháp lust chuyên ngành, phü hcp vói môi truO'ng, diêu kin km tr& din t1r 
và các quy djnh có lien quan cua pháp luat ye luu Ira. Vic km trü ho so, két qua 
giâi quyêt thU t1ic hành chInh din tü cO gia trj thu km trü hO so, kêt qua giâi quyêt 
thu tic hânh chinh dng vn ban giay. 
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2. Cci quan, dan vj thirc hin km trU h sa, kt qua giâi quyt thu tiic hành 
chInh din tCr phãi bâo dam các dieu kin quy djnh ti khoán I Diêu 15 Luat Giao 
djch din tir. 

Chirong V 

TIEP NHN, X1 L CAU HO! TREN MVC  HOI-DAP, TIEP NHN xU 
L CAU HOI TREN CONG DICH VTJ CONG 

Diêu 20. Diu kiin d t chfrc, Ca nhân thrqc tham gia miic Hôi - Dáp 

1. Khong vi phm nhUng hành vi cm khi tham gia Cng djch vii cong tinh 
theo Quy chê nay. 

2. T chüc, cá nhân có tâi khoãn trën Cng djch vi cong qu6c gia, COng djch 
vii cong cüa tinh. 

3. D6i vâi tru&ng hqp th chirc, Ca nhân dit câu hOi không ghi hoc ghi không 
day dü, không rö rang dja chi lien h thi duçc coi là khong dü diêu kin dê duçc 
tham gia miic HOi - Dáp. 

Diu 21. Quy dlnh  di vO'i câu hôi và câu trã lbi 

1. Nguyen the dt eâu hôi cüa th chirc, Ca nhân: 

a) Câu hOi cüa t chirc, cá nhân dua len phâi duc son thão duâi dng ch 
tiêng Vit Co dâu, không viêt tat, không sir ding the k hiu không du?c thra nhn 
theo quy djnh, ni dung câu hOi phài cii the, không hOi chung chung. 

b) Phài ghi dy dü, chInh xác các thông tin bt buc sau: 

- Di vOi ngithi hôi là th ehüc ghi rO hQ và ten, chirc v11 nui dai  din theo 
pháp 1ut hoc ngi.thi duçic Uy quyên hOi; so din thoai; sO quyêt djnh (hoc giây 
phép, giây chrng nhn) thành 1p tO chüc; dja chi tr1i so chInh cüa tO chirc. 

- Di vOl ngi.thi hOi là Ca nhân phái ghi rO hç và ten, quc tjch, s6 chirng minh 
thu nhân dan (hoc so the can cuàc cong dan hoc hO chiêu), dja chi nai dang sinh 
sOng, hçc tap,  lam vic. 

c) Dja chi thu din tCr cUa th chi'rc, cá nhân (nu co). 

2. Câu hôi quy djnh tai  Quy ch nay là nhttng yêu c.0 giài dáp cUa t chuc, 
Ca nhân trên miic HOi - Dáp ye các quy djnh cüa pháp lust thuOc  linh vrc quãn 1 
nhà nuOc cüa các ngành, ccx quan, dan vj, dja phuang; các ccx chê, chInh sách; thu 
tVc hành chInh, djch vi cOng tnrc tuyên; tim hiêu ccx hOi  dâu tu và các thông tin khác 
vOi muc tiêu tao  dieu kin tôi da dê các tO chuc, cá nhân duc dOi thoai vOi các ccx 
quan nhà nuOc, dan vj thuOc  tinh. 

3. Câu trá Rxi ghi rO các thông tin v ccx quan, dan vj, cá nhân dai  din trã Rn, 
c11 the: Ghi rO ten ccx quan, don vi trã Rn; ho và ten, chuc v11, din thoai, dja chi hp 
thu din tCr cüa lânh dao  ccx quan, don vj hotc cüa nguOi ducyc nguOi drng dâu ccx 
quan, dan vj üy quyên trã Rxi. 
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Ni dung cau trâ lan can ngàn gçn, dung trQng tam câu hói; ghi chInh xác s, 
k hiu, trIch yeu, ngay tháng nàm, ten ca quan ban hành van bàn quy phm pháp 
luat duçc sir dvng  dê trã 1?yi. 

4. Miic HOi - Dáp trên Cng djch vii cong không tip nhan và xr l' phãn ánh 
kiên nghj cüa tO chic, Ca nhân lien quan den quy djnh ye vic tiêp nhn, xi~ l, giãi 
quyêt khiêu nti, to cáo. Vic hOi cüa tO chtrc, cánhân va vic trà Ru cUa các ca quan, 
dan vj thuc tinh theo Quy chë nay khong bj dieu chinh bâi Luat Khiêu nai,  Luat Th 
cáo và các van bàn pháp lust  khác cO lien quan den vic tiêp nhan, giái quyêt dan 
thir phân ánh, kiên nghj. 

Câu trã lani cUa các ca quan, dan vi chi có giá trj tham khão, không phãi là ca 
sâ pháp l dé giãi quyêt cac quan h dan sir, kinh te và các quan h pháp lut khác. 

Diu 22. Tip nhn, xtr 1 câu hôi và thirc hin vic trã lôi 

1. T chüc, cá nhân cO nhu cu dt câu hOi, yêu c.0 giái dáp nhng vn d 
can quan có the truy c.p vào miic HOi - Dáp trên Cong djch v cong dê gui câu hOi 
den ca quan, dan vj có thâm quyên trã lani vào thani gian tat ca các ngày trong tuân. 

2. Quy trmnh tip nhn, xi'r l cau hói cüa th chüc, cá nhân 

a) Trung tam Phic vii hành chmnh cong lam d.0 mi tip nh.n cau höi và 
chuyên den ca quan, dan vj trã lani theo thâm quyên hoc phân hôi tfx chOi tiêp then 
nêu ngoài phm vi quy djnh. Thani gian thirc hin chm nhât 02 gian lam vic vOi 
thông tin nhn trong gian hành chInh hoc sau 02 gian kê tr dâu buôi lam vic kê tiêp 
nêu thông tin tiêp nhn ngoài gian hành chInh. 

b) Các ca quan, dan vj có trách nhim trã lani câu hOi và chju trách nhirn v 
ni dung trã lani theo chirc näng, nhim vii duçc giao trong thani hin ch.m nhat 03 
ngày lam vic; truanng hçup can có sr ph6i hçnp cüa các ca quan, dan vj khác thI thani 
gian kéo dài nhu'ng không qua 05 ngày lam vic. Kêt qua trã lani dOng thani gcri ye 
Trung tam Phiic v1i hành chInh cong dê theo dOi. 

Tnthng hqp thông tin chuyn khOng dung th.m quyn thi chrn nht 02 gian 
dOng hO kê tü khi tiêp nhan,  các ca quan, dan vj, dja phixang chuyên trã iai  cho 
Trung tam Phc vi hành chInh cong e tiêp tiic chuyen xr l. 

c) Truanng hçip câu trà Rui chua dáp üng dixçc yeu cu, th chrc, Ca nhân có th 
hOi bO sung. 

3. Trung tam Phiic vi hành chInh cong tinh có trách nhim chü trl diu phi 
câu hôi cüa tO chirc, cá nhãn; dong thani theo dOi, don dôc yic to chüc thirc hin cüa 
các ca quan, dan vj dam báo theo quy djnh tai Quy che nay. 

Chiwng VI 
TO CHIJ'C THIYC HIEN 

Biu 23. Trách nhim cüa các co quan, don vj, dla  phuing 

1. Thong nht thc hien  cong tác thông tin, tuyên truyn dja chi, các tin Ich 
cüa COng djch vi cOng ti Trii th lam vic, trn Phiu tiep nh.n hO so, cac phixang 
tin thông tin, dti chüng d th chüc, cOng nhân biet, thirc hin. 
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2. Các s, ban, ngânh chi trI, pMi hçp vOi Van phông Uy ban nhân dan tinh 
tinh tham muu Uy ban nhân dan tinh Cong bô kjp thOi, day dü, rO rang các thU tic 
hành chfnh, djch viii cOng trrc tuyên; quãn 1, sU dung tãi khoán quãn trj dUng quy 
djnh; cp nht day dU, kjp thai các thông tin theo quy djnh tai  Quy ché nay len COng 
djch v cong. 

3. Chi dao  và thirc hin nghiêm tUe các quy trInh, thU t'c dâ cong b len Cng 
djch vi cOng. Thçrc hin nghiem tUc vic tiêp nhn, luân chuyên, xi'r 1 ho so trên 
Cong djch vi công, h thông MCDT dê dam bão tInh ehInh xáe cUa thông tin, dt 
1iu trên Cong djch v1i cOng. 

4. Theo dOi, kim tra thông tin v kt qua giãi quy& h so cUa co quan, don v, 
dja phuong, kiên nhanxét, gop , dánh giá cUa tO chUc, cã nhân trên Cong djch vi 
cong dê có giâi pháp nhàc nhâ, ehân chinh, nâng cao hiu qua hoat dng. 

5. Trong qua trinh vn hành Cng djch v11 cOng, h thng MCDT nu CO khó 
khàn, vuOng mac trong thijc hin Co ché mt cUa, mt ccra lien thông ('nhu' bó sung 
them thityc cho cop huyn; thay dôi quy trinh ni b; ...) ma vic diêu chinh có ãnh 
huing den pham vi toãn tinh, các co quan, don vj có van ban g1ri Van phông Uy ban 
nhân dan tinh dê thông nhât xU l hoc trInh Uy ban nhân dan tinh chi dao  xU l. 

6. Trong pham vi thm quyn duçic giao, thrc hin nghiêm tUe the ni dung 
theo quy chê nay. Kjp thi báo cáo Uy ban nhân dan tinh (thông qua Van phOng Uy 
ban nhân dan tinh) nhng khó khän, vuó'ng mac dê chi dao  xU l). 

Diu 24. Trách nhim cUa Van phông Uy ban nhân dan tinh 

1. Huâng dan, don dc, theo dOi vic thigrc hin Quy ch nay cUa the co quan, 
don vj, dja phuong. Djnh k' tong hçp báo cáo Uy ban nhân dan tinh ye kêt qua hoat 
dng, các vuâng mac, phát sinh trong qua trInh thrc hin. 

2. Theo dOi, don dc, thm djnh trInh Uy ban nhân dan tinh cOng b danh mi1c 
TTHC cung cap trên Cong djch vii cOng dam bão kjp thai, day dU chInh xác; cap 
nhat day dU, chInh xác eác TTHC trên Cong djch vii cOng quOc gia. 

3. Trirc tip quãn 1, theo dOi hoat dng cUa Cng djch vi cOng, gn hoçtt dng 
cUa COng djch vii cOng vOi vic thrc hin các giái pháp nâng cao hiu qua tiêp nhan, 
giái quyêt hO so tai  CáC co quan, don vj, dja phuong. Phan quyên quán trj vã huàng 
dn các s, ngânh, dja phuong, tO chUc, cá nhân trong vic tao  ip thong tin, khai 
thác sU ding Cong djch vi cOng. 

4. ChU dng ph6i hçip vâi don vj quan l h thng MCDT kjp thôi diu chinh, 
câu hinh, thiet 1p các tInh nang dê dáp Ung yeu câu hoat dng cUa COng djch vii 
cOng, hoat dng cUa Trung tam Phic vi hanh chInh cOng, B phn mt cüa các cap 
theo co che mt cUa, mt cUa lien thông. 

5. Xây dung kinh phi trinh Uy ban nhân dan tinh d duy tn hoat dng, cãi tin, 
nâng cap hoat dng cUa Cong djch vi cOng cUa tinh. 

Diu 25. Trách nhim cUa S& Thông tin và Truyên thông 
1. ChU tn trin khai, hithng din, don dc các don vj lien quan kât ni, chia sê 
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thông tin, dü 1iu giüa h thng MCDT vâi Cng djch vii cOng duc thông su6t, th 
hin day dü, chInh xac ye so 1ung, chat krng giãi quyêt, theo thai gian thrc trên 
Cong dch vii cong phiie v1i cho vic tra eiru ho So'; thông kê, báo cáo, giám sat, kiêm 
tra cüa the cci quan, don vj, dja phucing. 

2. Hoàn thin h thng MCDT, kt ni the phAn mm chuyên ngành d dam 
bão cung cap day dü thông tin, dr 1iu trên Cong djch vi cong theo quy djnh tai  Quy 
chê nay; thuing xuyên cãi tiên, nâng cap h thông MCDT dê dáp üng yêu cáu, tInh 
näng, tin Ich phic vi to chic, cá nhân, co quan nhà nuc trën Cong deh vi cOng. 

3. Chi dao  thung xuyên kim tra, giám sat k5 thut ho?t dng Cng djch vi 
công, Tric kêt nOi lien thông và H thông MCDT, dam báo h thông hoit dng lien 
tiie, thông suôt; dam báo hot dng du&ng truyên, Trung tam tIch hcip d 1iu; sao 
luu dü lieu Cong djch v1i Cong và H thông MCDT theo djnh k' 01 lanituân; bão 
dam an toàn dü lieu, tinh than vçn cUa co s& dü lieu kê cã khi thay dôi don v cung 
cap djch vi Cong djch vii cong va H thông MCDT. Bô tn can b trire giám sat hott 
dng cüa h thông, tiêp nhn, xi:r 1 nhanh chóng phán ánh cüa các don vj dë dam 
bão chat hxcing hoat dng cüa h thông. 

4. Thirc hin thông tin, tuyên truyn theo thm quyn v hoit dng cüa Cng 
djch vit công; cung rng djch vii cOng trçrc tuyën cüa tinh. 

Biu 26. Trách nhim cüa S& Ni Vi? 

Di.ra nOi  dung thixc hin Quy ch nay vào tiêu chI dánh giá B chis cãi each 
hành chInh cUa tinh; bO sung ni dung tuyën truyên hott dng cüa Cong djch vi 
cOng trong chuong trInh bOi dung kiën thic cái each hành chInh cho can b, cOng 
chüc, vien chüc hang näm. Phôi hçxp vài Van phOng UBND tinh tang cuO'ng kiêm 
tra, chân chinh dôi vâi the co quan, don vj, dja phuong trong vic quán 1, khai thác, 
vQn hanh Cong djch vi cong cüa tinh. 

Diu 27. Trách nhiêm cüa S& Tài chInh 

Can cr khá näng can di ngan sách hang näm cUa tinh ph6i hp vâi Van phông 
Uy ban nhan dan tinh, co quan lien quan tham muu Uy ban nhan dan tinh bô trI kinh 
phi dê duy tn hot dng có hiu qua Cong djch vi cong. 

Diu 28. Be nghj Biru din tinh 

Chü dng phi hçip vái Trung tam phiic vii hânh chInh cong vã các Co quan 
trong vic cung i'rng dch vii cOng müc d 3, 4 trên COng djch vii công; ket nOi h 
thông phan mëm buu din vâi COng djch vii COng theo quy dnh; tp huan, huàng 
dn khai thác Cong djch vii cOng. Dam bão chat lung djch v1i bcru chInh, an toàn 
trong qua trInh tiêp nhn ho so, tra ket qua giâi quyêt TTHC cho to chc, cá nhan. 

Biu 29. Khen thu'&ng, xCr 1 vi phtm 

1. Co quan, th chrc, cá nhan có lien quan thirc hin tht Quy ch nay mang li 
hiu qua thiet thrc, sê duqc xem xét khen thung, dánh giá thi dua. 

2. Co quan, tO chüc, cã nhân cO lien quan không thrc hin, thrc hin không 
dung hoc thrc hin không day dü các quy djnh trong Quy chê nay thI tUy theo tInh 
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cht, mirc d vi pham së bj xir 1 theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Diu 30. Diu khoãn thi hành 

Trong qua trmnh thuc hin, nu phát sinh vuó'ng mac, cãc co' quan, dan vj, th 
chtrc, Ca nhân phãn ãnh kjp thai ye Van phOng Uy ban nhan dan tinh dê tong hp 
báo cáo Uy ban nhân dan tinh xem xët, diêu chinh Quy chë cho phi hvp./. 
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