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~UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA -VUNG TAU Dic lip — Ty do — Hanh phiic

$6 4194 &QD-UBND Ba Ria-Viing Tau, ngay 20thdng 7 néim 2021

~ QUYETDINH
Ban hanh Quy ché Quan ly, vin hanh Céng dich vu cong
tinh Ba Ria - Viing Tau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA - VUNG TAU
Cdn cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;
Can cir Ludt sua ﬁéi, b6 sung mét s6 diéu cua Ludt To chitc Chinh phii va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2019,
Cdn cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;
Can cit Nghi dinh s6 $43/2011/ND-CP ngay 1 3/6/2011 ca Chinh phii quy dinh

vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hodic Cong théng tin dién tir ciia co quan nha nuée;

Can cit Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thie
hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh,

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén maéi truong dién tu;

Can cir Thong tu s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phii vé viéc huéng dan thi hanh mot s6 Quy dinh cua Nghz dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién théng
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong hw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong
Chinh phii vé viéc hudng dén vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cén cit Théng tw s6 32/2017/TT-BITIT ngay 15/11/2017 cua Bo Thong tin
va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu céng truc Zuyen va bao dam kha
ndng truy cdp thudn tién doi voi trang théng tin dién tir hodic cong thong tin dién tir
cua co quan nha nuoc,

Theo dé nghi cia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh
56: 28YTTr-VP ngay 20/%./2021 vé viéc ban hanh Quy ché Quan Iy, vén hanh Céng
dich vu cong tinh Ba Ria - Viing Tau.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh Céng
dich vu céng tinh Ba Ria — Viing Tau.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Pic¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thil truéng céc s, nganh,
co quan Trung wong déng trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén,
thi x4, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trdn; Thu trudng cac co
quan, don vi va td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: KT.CHU TICH

- Nhu didu 3 (dé thuc hién);

- Vin phong Chinh phu (dé b/c);

- Thudng truc Tinh ty (dé b/c);

- TTr HPND, UBMTTQVN tinh (dé b/c);
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Céc tb chirc hd trg doanh nghiép;

- Bao BRVT; DPai PTTH tinh;

-Luu VT: T‘TPVHCC{’,)
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
H BA RIA -VUNG TAU Poc ldp — Ty do — Hanh phic

QUY CHE
Quan Iy, vin hanh Cong dich vu cong
tinh Ba Ria - Viing Tau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 19 H& /OD-UBND ngay 20 /4 /2021
ciia Chil tich Uy ban nhén dan tinh Ba Ria - Viing Tau)

Chuwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vi€c quan ly, van hanh, khai thac, str dung Cong dich vu
cong tinh truc tuyén cta tinh Ba Ria - Viing Tau (sau day goi tit 13 Cdng dich vu
cong).

Diéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi céc s&, nganh, co quan, don vi; céc co quan trung
wong dugc td chiic theo hé théng nganh doc tai tinh Ba Ria — Viing Tau; Uy ban
nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phé; Uy ban nhan dén cac xd, phuong, thi trén;
can bd, cong chire, vién chirc céc co quan, don vi va cac td chiic, ¢4 nhan c6 lién
quan tham gia thuc hién dich vu cong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Cong dich vu cong tinh Ba Ria — Viing Tau la cong truy cép duy nhét, tich
hop thong tin ve thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, tinh hinh giai quyét,
két qua giai quyét cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau trén

co s tich hop va chia sé dir liéu véi He thdng mot cira dién tir; duwoc két ndi, tich
hop voi Cong dich vu cong Qubc gia.

2. Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh Ba Ria — Viing Tau (sau day viét tat
lahé thong MCBT): 1a hé thong théng tin ndi bo, ¢b chue nang hd tro viée tiép nhén,
giai quyét, theo dai tinh hinh tlep nhan, giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia cac co quan, don vi; két ndi, tich hop véi Cong dich vu cong qudc gia va
Cdng dich vy cdng cua tinh dé dang tai ~cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén.

3. Dich vu hanh chinh c6ng la nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thyc thi
phap luat, khong nhdm muc tiéu loi nhudn, do co quan nha nude co thim quyén cép
cho t6 chirc, ca nhan duéi hinh thire cac loai gidy to 6 gid tri phap ly trong céc linh
vuc ma co quan nha nuge d6 quan ly. MOi dich vu hanh chinh cong gén lién voi mot
tht tuc hanh chinh dé giai quyet hoan chinh mot cong viée cu thé lién quan dén to
chirc, c4 nhan.
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4. Dich vu cong truc tuyén 1a dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khéc cua
co quan nha nude dugc cung cip cho céc to chirc, ¢4 nhan trén moi trudng mang
duoc quy dinh tai khoan 4, Piéu 3 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ctia Chinh pht va
cac van ban khéc cdé lién quan.

5. Co quan cung cip dich vu cong truc tuyén la cac s, nganh, co quan, don
Vi, Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phd; Uy ban nhan déan cac x4, phuong,
thi tran trén dia ban tinh c6 thdm quyén tiép nhan va thuc hién dich vu cong truc
tuyén cho ngudi sir dung theo quy dinh cua phap ludt (sau ddy viét tit 1a co quan
cung cap dich vu).

6. Thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir (Theo quy dinh tai
khoan 2, Diéu 3 ‘Nghi dinh 5O 45/2020/ND- -CP cua Chinh phu): la viée co quan, td
chtre, ¢4 nhan tién hanh toan bo hoic mdt sb bude thue hién thu tuc hanh chinh, thu
tuc giai quyét cong viéc bing phuong tién dién tir thong qua céac dich vu cong truc
tuyén.

7. Hd so dién tir thue hién thi tuc hanh chinh (Theo quy dinh tai khoan 3, Diéu
3 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phi): 13 nhiing loai gidy to, tai liéu &
dang dién tr dugc t6 chirc, cé nhan thyc hién thu tuc hanh chinh ndp, b6 sung cho
co quan, to chirc c6 thim quyén theo quy dinh hodc glay to, tai liéu ¢ dang dién tu
dugc luan chuyén giita céc co quan, t& chire ¢6 thdm quyén trong qué trinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

8. Biéu médu dién tir (Theo quy dinh tai khoan 6, Piéu 3 Nghi dinh sb
45/2020/ND-(;P ctia Chinh phu): 1a cac mau don, to khai thuc hién thu tuc hanh
chinh dugc thé hién dudi dang dién tu.

9. Truc két ndi lién thong LGSP la Nén tang tich hop, chia sé dit li¢u cép B9,
cp tinh chira céc dich vy ding chung dé chia sé dit liéu gitra cac hé théng thong tin
cua cac co quan, don vi thugc pham vi mot B9, nganh, dia phuong va déng vai tro
trung gian phuc vu két ndi cac hé théng thong tin trong ndi by cia BY, nganh, dia
phuong véi cac hé thdng bén ngoai; mé hinh két ndi ciia LGSP theo Kién trac Chinh
phi dién tir ctia co quan cdp BO chi quan hodc Kién tric Chinh quyén dién tir cia
co quan cép tinh chii quan phit hop Khung Kién tric Chinh pht dién tir Viét Nam.

Diéu 4. Tén mién truy cip Cong dich vu céng tinh Ba Ria — Viing Tau

http://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn

Pidu 5. Vai tro ciia Céng dich vu cong

1. Tich hop, cung cép cong khai danh muc va thong tin vé céc thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén; hd tro tra clru, giam sat két qua giai quyét ho so; hd
trg hoi, dap, danh gia két qua giai quyet hd so; cong khai két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cta céc co quan, don vi, dia phuong.

2. Cho phép td chirc, c4 nhan ding ky tai khoan sir dung va cac co ché xac thuc
ngudi ding dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh, thuc hién nghia vu tai chinh va cac
tién ich lién quan. Cho phép tong hop, thdng ké chinh x4c, kip thoi két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh theo yéu ciu ctia co quan ¢ thim quyén.
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3. Thong tin dang tai, cung cip trén Cdng dich vu cong 14 thong tin chinh théng
cia co quan hanh chinh nha nudc tinh Ba Ria — Viing Tau trén moi trudng mang.

Dicu 6. Nguyén tic xay dung, quan Iy, vAn hanh Cong dich vu cong

1. La dau mdi théng nhat, twong tac hiéu qua, dé dang gilta cac co quan nha
nude voi t chirc, c4 nhan trén moi trudng mang; cung cap kip thoi, day du, chinh
xéc sb luong, chit lugng céc dich vu cng, ndm bét kip thoi thong tin tir ngudi dan
dé khong ngiing hoan thién co ché mot ctra, mot cura li€n thong cua tinh Ba Ria —
Ving Tau.

2. Viéc quan ly, van hanh, khai théc, st dung Céng dich vu cdng phai tuan thu
theo cic quy dinh cia phép luat vé cong nghé thong tin, quan ly thong tin trén
internet, phap luat vé s¢ hitu tri tug, béo chi, bao vé bi mat nha nudc va cac quy dinh
quén ly khac ctia céc co quan nha nudce ¢ tham quyén ciing nhu cac quy dinh quan
Iy cia Uy ban nhéan dén tinh Ba Ria — Viing Tau.

3. Pugc tich hop, két ndi v6i hé théng MCPT cua tinh, Cong dich vu cong
Quoc gia va cdc hé thong lién quan theo quy dinh; hoat dong lién tuc 24 gio trong
tat ca cac ngay trén mang Internet. Thong tin, dit liéu trén Cong dich vu cong dugc
an toan, bdo mat, ddm bdao chinh xdc, rd rang va kip thoi, don gidn, thuan tién, tiét
kiém thoi gian, cong sirc va chi phi cho t6 chirc, c4 nhan.

4. Bao dam nguyén tic l4y ngudi ding 1am trung tdm, thudng xuyén ra soét, bo
sung tinh nang hd tro ngudi dung. Cac sd, nganh, dia phuong cé trach nhiém phdi
hop chit chd véi Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé thuc hién viéc két ndi, tich
hop, cAu hinh céc hé théng lién quan, dam bao phuc vu tdt nhét yéu cau cta to churc,
ca nhan.

5. Do Vin phong Uy ban nhén dén tinh quan ly chung va phan quyén quan tri
hop ly cho cac so, nganh, dia phuong dé tao sy chu dong, nang cao hiéu qua trong
viée tao 18p thong tin, gén két trach nhiém trong cong tac quan ly, van hanh, khai
thac, st dung Cong dich vu cong viéc thuc hién chirc nédng, nhiém vu dugc giao.

Piéu 7. Nhirng hanh vi bi cAm khi tham gia Cong dich vu cong

Nhing hanh vi bj cdm khi tham gia Cong dich vu cong tinh Ba Ria — Viing Tau
quy dinh tai Didu 9 Luét Giao dich dién t ndm 2005, Diéu 12 Luét Cong ngh¢ thong
tin nam 2006, Piéu 7 Luét An toan thong tin mang ndm 2015, Diéu 8 Luét An ninh
mang nam 2018, Dié}l 5 Luéat Bao vé l;i mét nha nudc nam 2018 va cac quy dinh tai
cac khoan 2 va 3 Di€u 5 Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndam 2018
ctia Chinh phu vé thue hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Chuong II

QUY PINH VE TAO LAP, QUAN LY THONG TIN, DU LIEU TREN
CONG DICH VU CONG

Diéu 8. Thong tin vé dich vu cOng va co quan cung cép dich vu

1. Cac loai thong tin dwgc tao 14p
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a) Danh myc cdc co quan, don vi, dia phuong tham gia vao qua trinh t1ep
nhén, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh chia theo 3 cap chinh quyen (cap tinh, cap
huyén, cap xa).

b) Danh muc céc tht tuc hanh chinh do Chu tich Uy ban nhan dan tinh, cac
B0, nganh Trung uong cong bb méi, stra ddi, bd sung, bai bo thude thim quyen giai
quyet cla cac so, nganh, Uy ban nhéan dén cac dia phuong voi day du cac bg phan
cau thanh dugc dong bd tu dong theo ma tir Céng dich vu cdng qudc gia.

¢) Céc dich vy cong cua don vi sy nghi€p cong 1ép, cac dich vu can thiét khac
do Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong b mdi, sira ddi, b sung, bai bo dé thuc hién
theo co ché mdt cira, mot ctra li€n thong véi day du cac bd phan cAu thanh duoc cap
nhét truc tiép trén Cdng dich vu cong va hé thdng MCBT, ma thu tuc théng nhét l4y
theo mé ctia hé thdng MCDT.

d) Dit liéu lién quan dén cac dich vu cdng do co quan ¢ tham quyén cong b
méi, stra di, bd sung, bai bé gdm: mitc dg cung vng dich vu cong truc tuyén, quy
trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén, danh muc cung vmg qua dich vu buu chinh
cong ich, hen gzo tiép nhdan hé so va tra ket qua; danh muc cdt giam thoi gian gidi
quyét, don gian héa gidy 10, thong tin vé dia danh, tén co quan, don vi, ca nhan c6
lién quan dén dich vu cong ..

d) Trong truong hop cac thu tuc hanh chinh da c6 hi€u lyc thi hanh nhung
chua dugc cap tham quyén cong bd, chua cap nhat trén Cong dich vu cong quoc gia,
céc co quan dau mdi duge giao cép nhat dir liéu c6 thong bao vé Van phong Uy ban
nhan dan tinh xem xét, huéng din viéc cap nhat tam thoi trén Cong dich vu cong
twong ty nhu quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu nay.

2. Trach nhiém tao lap thong tin, dir licu

a) Vin phong Uy ban nhan dén tinh ¢6 trach nhiém cép nhat, dang tai cac thu
tuc hanh chinh da cong bd méi, sira ddi, bd sung trén Cong dich vu cong qubc gia
theo quy dinh.

b) Céc s0, nganh, co quan, don vi cép tinh (sau day goi tit 1a co quan déu méi
cap tinh) tao 1&p thong tin, dit lidu vé& tha tuc hanh chinh, dich vu cong thudc thim
quyén tlep nhén, giai quyet clia co quan minh va céc don vi truc thude trén Cong
dich vu cong.

¢) Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phé (co quan dau méi cip huyén)
lap thong tin, dir lidu vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong thudc tham quyén tiép
nhén, giai quyét ciia phong, ban chuyén mén, Uy ban nhén dan cdp huyén, cdp xa
truc thudc trén Cong dich vu cong.

3. Quy trinh 13p thong tin, dir li€u trén Cong dich vu cong

, a) Bdi v6i cac thi tuc hanh chinh da duoc déng tai trén Cong dich vu cong
quoc gia.
Ngay sau khi ¢6 quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh va Vién phong Uy ban

nhén dén tinh hoan thanh vi€c cap nhat trén Cdng dich vu cong quoc gia, co quan
diu méi clp tinh, huyén ddng bo dit liéu thi tuc hanh chinh, cac biéu mau kém theo
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tir Cong dich vu cong qudc gia vé Céng dich vu cong, thuc hién cdu hinh bd sung
bi€u mau nhén ho so, phi, I¢ phi va hinh thic thanh toén.

b) Pi véi thi tuc hanh chinh chua duge déng tai trén Cong dich vu cong quéc
gia

- Ngay sau khi c6 Quyét dinh, vin ban clia co quan c6 thdm quyén, cac co
quan dau moi cdp tinh, huyén cap nhat dir ligu ph01 hop véi don vi quan ly Cong

dich vu cong, don vi quan ly hé théng MCDT dé duoc hd trg, huéng dan va cap ma
tam thu tuc trén hé thong MCDT.

- Trong thoi han chdm nhét 01 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc dé nghi
cua co quan dau mbi cap nhat dit liéu, co quan quan Iy hé théng MCDT c6 trach
nhiém cung cdp ma tam thi tuc giti co quan dau mdi cap nhat dit liéu va don vi quan
Iy Cong dich vu cong.

- Pon vi quan ly Céng dich vu ¢ng ¢6 trach nhiém hudng dan co quan dau
mbi cap nhat dir liéu thyc hién viée cép nhat, dang tai ddy du thong tin, gdn ma thi
tuc truc tiép trén Cong dich vu cong nhu ddi véi cac thi tuc da duge cap nhat trén
Cong dich vu cong qudc gia.

4. Piéu kién bao dam thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh

a) Cong dich vy cong va h¢ thng MCPDT phai thuc hién viée cd dinh céc
truong thong tin tiép nhan ho so theo ding quy dinh b¢ thu tuc hanh chinh da dugc
cap tham quyen cong bb gdm: tén thii tuc hanh chinh, ma thi tuc hanh chinh, thanh
phan va s6 lwong hé so, thoi gian hen tra, phi, I¢ phi, cdc diéu kién lien quan da
duwoc quy dinh cu thé trong Quyet dinh cong b6 thii tuc hanh chinh. Trudng hop can
diéu chinh, cac s&, nganh, dia phuong ¢6 vin ban giri Vin phong Uy ban nhan dan
tinh xem xét c6 y kién.

b) Trong qua trinh van hanh hé théng MCDT néu ¢ khé khin, vuéng mic
trong thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong (nhue b6 sung thém thii tuc cho
cap huyén; thay doi quy trinh ngi bé; ...) ma viéc diéu chinh ¢6 anh huéng dén pham
vi toan tinh, c4c s, nganh, dia phuong ¢ vin ban giri Vin phong Uy ban nhan dén
tinh dé théng nhét dé nghi don vi quan ly hé théng MCDT xir Iy hoc trinh Uy ban
nhan dan tinh chi dao xur ly.

¢) Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 1a dau mbi tdng hop chung, dugc
phép dé nghi don vi quan 1y hé théng MCBT, cac sd, nganh, dia phuong cau hinh,
didu chinh, bd sung cac hé théng cong ngh¢ thong tin dé néng cao hiu qua hoat
dong cua Cong dich vu cong va hoat dong tiép nhén, giai quyét hd so. Trudong hop
can thiét thi tong hop bao cao Uy ban nhan dén tinh chi dao.

Pidu 9. Thong tin vé két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
1. Thong tin tdi thiéu cung cip trén Cong dich vu cong

Thong tin vé ket qua giai quyét hd so ctia cic co quan, don vi, dia phuong (hd
SO truc tuyen truc tiép, buu chinh céng ich) phai dugc thé hién trén Cong dich vu
cong, cu thé nhu sau:
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a) Thong tin vé td chirc, c4 nhan dang ky

- Ho va tén cua ca nhén dang ky hd so; sb chimg minh nhén dén/cén cudce
cong dan/ho chiéu, ngay cép, noi cap; dia chi lién h¢, so dién thoai lién lac.

- Tén co quan, tb chire déng ky hd so (néu 1a doanh nghi€p cung chp ma sb
doanh nghiép); dia chi, s6 dién thoai lién hé lién hé; ho, tén, sé dién thoai, dia chi
li€n hé cua cd nhan duoc dai dién di diang ky hd so.

b) Thong tin lién quan dén hd so

- M s6 hd so; cac loai gidy to c6 trong hd so, s6  lugng bo ho so tiép nhan (k6
so gzay ho so dién tu, 56 héa, ky dién tit); thoi gian tiép nhan; hinh thirc nhan (fruc
tiép, triee tuyen buu chinh cong ich); thoi gian hen tra két qua; murc thu phi, 1¢ phi;
céc yéu cdu, diéu kién cua cong chire, vién chirc khi tiép nhan hd so.

- Thong tin chinh xéc vé tién do giai quyet hd so theo thoi gian thuc gdm: thoi
gian tiép nhan, luan chuyén xtr ly, phé duyét ho so, tra két qua tuong ung voi ho,
tén, chirc vu cuia can bg, cong chire, vién chie theo quy trinh ndi bo; két qua giai
quyét duogc thé hién trén Cong dich vu cong twong tmg véi ting hd so.

- Thong tin v& chét luong giai quyet hd so: ding hen, tr& hen, s6m hon thoi
gian hen tra theo quy dinh; hd so yéu ciu b sung trong qua trinh giai quyét, gia han
thoi gian tra két qua, hd so tra lai do khong du diéu kién g1a1 quyét. Cho phép truy
van dén thoi gian giai quyét cua tung cdn bd, cong chirc, vién chuec.

¢) Cac biéu mau thdng ké, bao cdo trén Céng dich vu cong

- Bang théng ké tong hop vé két qua tiép nhan, giai quyét hd so truc tlep, truc
tuyen buu chinh cdng ich theo pham vi: toan tinh; timg dia phuong (g6m cap huyén,
cép x4a); theo tling cap; tung co quan, don vi.

- No1 dung bang thong ké tong hop phai thé hién duoc sb lugng hé so tiép
nhan, ho so da giai quyet (phén ra ding hen, tré hen va ty 1é %), ho so chua giai
quyet (phén ra chua dén hen, qua hen va ty 1& %). Cho phép xuét ra danh sach cac
hd so tuong tmg.

- Bang thong ké riéng 56 lugng ho so ding hen, tré hen, qué hen, ho so dang
trong qua trinh giai quyet hd so yéu cau bd sung trong qua trinh giai quyét, gia han
thoi gian tra két qua, hd so tra lai do khong du diéu kién giai quyét. Cho phép xuét
ra danh sach hd so tuong tng vdi cac trang thai néu trén.

- Céc so dd, biéu mau dé mo ta truc quan vé két qua giai quyét cac thu tuc
hanh chinh theo pham vi thng ké, bao cdo trén Cdng dich vu cong.

- Céc biéu mau khéc theo yéu cdu ciia co quan c6 thim quyén, phuc vu cho
1anh dao, chi dao cua Tinh iy, HDND, UBND tinh.

2. Trach nhi¢m bio ddm théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh

a) S& Thong tin va Truyen théng lam dau mbi huéng dan, don dbc viee két
ndi, chia sé dit liéu gitra Cong dich vu cong va h¢ thong MCDT cta tinh dé dam bao
hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong duoc chuyen nhanh chong dén hé théng
MCDT dé giai quyét; qué trinh tiép nhén, giai quyét hd so trén hé théng MCDT duoc
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thé hién chinh xéc trén Cong dich vu cong theo thoi gian thuc va ddy du ndi dung
thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

b) Vén phong Uy ban nhan dan tinh lam diu méi hoan thién cac biéu mau tiép
nhén ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong; hoan thi¢n biéu mau thong ke, bao
cdo trén Cong dich vu cong phuc vu cho yéu ciu tra ciru, tim hiéu cta t6 chirc, ca
nhén va thong ké, béo céo cta co quan nha nuéc.

c) Céac sd, nganh, dia phuong chi dao thyc hién day du, nghiém tac viéc thao
tac trén hé théng MCDT; chiu trach nhiém v& tinh chinh xéc cua dir liu giai quyet
thuc va trén hé théng MCDT. Thuong xuyen kiém tra, trich xuét di lidu trén Cong
dich vu cong lam co s bdo cdo, theo doi, gidm sét, dé ra giai phap ning cao chit
luong giai quyét ho so.

Pi¢u 10. Thong tin khio sat, ddnh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
1. Céac thong tin khao sat, danh gia

a) Thong tin lién quan dén tén co quan dugc khao sat, danh gia va cac can bo,
cdng chirc, vién chire thude quyén quan ly gdm: Hinh anh; ho va tén; chirc danh;
linh vure tiép nhan.

D61 twong khéo sat, ddnh gid gom: sd, nganh, Uy ban nhén dén cap huyén, cap
xd; cdn by, cong chirc, vién chirc, nhan vién tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong,
B0 phin mdt ctra céc cap.

b) Céc biéu miu, tiéu chi dénh gia déi véi ca nhén, co quan, don vi trén Cdng
dich vu cong thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sb 01/2018/TT- VPCP ngay 23
thang 11 ndm 2018 cua Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu ve thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; céc quy
dinh khéc lién quan cia Trung wong va ciia UBND tinh.

c) Bang bleu thong ké tong hop két qua khao sat, danh gi4 trén pham vi clua
toan tinh, ting cép, timg dia phuong va timg co quan, don vi theo thoi glan Truy
van viéc danh gid, nhan xét cua td chir, cOng dan vdi ting co quan, don vi, can bd,
cdng chure, vién chuec.,

2. Trach nhiém bdo ddm thong tin khdo sat, danh gia

a) Vian phong Uy ban nhén dén tinh cau hinh cac biéu miu, tiéu chi danh gia
d6i v6i cé nhén, co quan, don vi; cac biéu mau thong k€, bdo céo trén Cdng dich vu
cong. Theo ddi, tong hop két qua dé bao cdo cdp thim quyén theo quy dinh.

b) C4c s&, nganh cép nhat thong tin quy dinh tai diém a khoan 1 diéu nay dbi
vO1 co quan minh va cadc don vi trie thude, cac can bd, cong chire, vién chirc thudc
quyén quan ly .

c) Uy ban nhan dan cac huy€n, thi x4, thanh phé cap nhat thong tin quy dinh

tai diém a khoén 1 diéu nay dbi véi cac don vi truc thudc, Uy ban nhén dén cép xa
cic can bo, cdng chire, vién chuc thude quyén quan ly.

Piéu 11. Thye hién xac thue, dinh danh trén Céng dich vu cong
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1. T6 chirc, c4 nhan phai thuc hién ding ky, dang nhap tai khoan trén Cong
dich vu cong trude khi thye hién giao dich nop hd so truc tuyén; dang ky ndp hd so,
nhén két qua qua dich vu buu chinh céng ich; thanh toan phi, 1€ phi, nghia vu tai
chinh...

2. Cong dich vu cong cua tinh tich hop, sir dung chung hé thdng dinh danh,
xac thuc ctia Cong dich vu cong quc gia. Tai khoan sau khi da ddng ky thanh cong
co gia tri dang nhap dé sur dung chung trén Cbng dich vu cong cua tinh, Cong dich
vu cong qudc gia va cac hé thong cé lién quan.

3. Céc quy dinh vé ding ky, dang nhap tai khoan, xac thuc, an toan, bio mat
thong tin trén Cong dich vu cong cuia tinh dugce thuc hién theo quy dinh cia hé thdng
Cdng dich vu cong qudc gia.

4. Van phong Uy ban nhan dan tinh chiu tréch nhiém két néi, tich hop dé su
dung hé¢ thong dang ky, xéc thuc h¢ thong dinh danh trén Cong dich vu cong cua
tinh.

Piéu 12. Thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong

1. Cac kénh thanh toan trén Cong dich vu cong

a) Thuc hién trén thanh toan quéc gia tich hop trén Céng dich vu cong.

b) Céng thanh toan tric tuyén cua tinh tich hop trén Cong dich vu cong.

¢) Cac kénh thanh toan khic duoc tich hop trén Cong dich vu cong tinh.

2. Cac bude thanh todn truc tuyén trén Cong dich vu cong

a) Thanh toan ddi v&i hd so ndp truc tuyén trén Cong dich vu cong

- T4 chirc, cong dan ddng nhap va thuc hién cac thao tic ndp hd so trén Céng
dich vu cong.

- Hd so duoc chuyén vé hé thong MCDT dé can bo, cdng chue, vién chuc
kiém tra tinh day du, hop 1€, tiép nhén, luan chuyén xtr ly ho so theo quy trinh mot
ctra, mOt cura lién thong.

- Khi hé so duoge phé duyét, td chuc, cong dén s€ nhan dugc thong bao v& murc
phi,, 1€ phi phai thuc hién (néu c6), hinh thire ndp, thoi gian ndp qua thu dién ti, tin
nhan da dang ky.

- T4 chirc, cong dén truy cap dudng dan trong thu dién tir hozic tim kiém hd
so trén Cong dich vu cong thong qua ma ho so dé tién hanh thanh toan phi, 1€ phi
truc tuyén theo hudng dan cia h¢ thong.

- Can b0, cdng chirc, vién chire cén clr vao trang thai thanh toan truc tuyén
trén hé¢ thong MCDT, cac chimg tir hop 1€ theo quy dinh dé thyuc hién viéc tlep nhén
hd so, tra két qua cho té chirc, cong dan trong thoi han chdm nhét 10 phat ké tir khi
t0 churc, cd nhéan hoan thanh viéc thanh toan trong gid hanh chinh va khong qué 10
phut dau budi lam vié¢c gan nhat néu thanh todn ngoai gi¢ hanh chinh.
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Trong trudng hop hd so theo quy dinh phai thanh toan phi, 1¢ phi truge khi
tiép nhan thi can bo, cong chure, vién chuc phai klem tra tinh ddy da ctia hd so trude
khi yéu cau t6 chirc, c& nhan thanh toén truc tuyén.

b) Thanh toan d6i v&i cac loai hd so khong ndp trén Cong dich vu cong

T4 chite, c4 nhan thuc hién thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong theo
cac bude quy dinh tai di€ém a khoan 2 di€u nay doi véi ho so ndp truc tiép hodc buu
chinh cong ich.

3. Quy dinh vé sir dung hé théng thanh toan tryc tuyén qudc gia trén
Cong dich vu cong

a) T chire, ca nhan ndp phi, 1¢ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac (néu
c0) trong giai quyet thu tuc hanh chinh thong qua chirc nang thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cong.

b) Thoi diém, mirc ndp phi, 18 phi va céc nghia vu tai chinh khac (néu c6) thuc
hién theo Luat Phi, € phi va céc van ban quy pham phép luét cé lién quan.

¢) Ching tir ndp ngén sach nha nude ¢é chit ky sé ciia ngan hang hoic t chirc
cung tng dich vu trung gian thanh toédn va thong tin da trich ndp vao ngéan sach Nha
nudc thanh céng duge guri cho ngudi ndp ngén sich Nha nude, co quan, don vi gidi
quyét thu tuc hanh chinh va céc co quan, t6 chtrc lién quan (néu c6) dé thuc hién céc
budc tiép theo trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Chung tir dugc sir dung dé trao ddi thong tin gita cac co quan, don vi giai
quyét thi tuc hanh chinh, ngudi ndp nghia vu tai chinh va cac ngan hang hoac to
chte cung ng dich vu trung gian thanh toan thuc hién theo quy dinh phép luat vé
thu tuc hanh chinh trong linh vuc Kho bac Nha nudéc.

d) Phi dich vu thanh toén truc tuyén thuc hién theo quy dinh ctia cac ngan
hang hodc t0 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan, trir truong hop phap luat
c6 quy dinh khéc.

4. Trach nhi¢m dam bao thanh todn truc tuyén

a) Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan dam bao vi€c tich hop, sir dung hé thong thanh toan truc tuyén quoc gia. D&
Xudt Uy ban nhén dén tinh bd sung cdc hé thdng thanh toan khac trén Céng dich vu
cong dé phuc vu yéu cdu clia t chire, c4 nhén.

b) S& Thong tin va Truyen thong chi dao thuc hién két ndi hé thong MCDBT
v6i hé thdng lién quan dé tlep nhén cdc chimg tur dién t hop phép, tiép nhan, phan
héi trang thai thanh toén dé phuc vu cho viéc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

¢) C4c sd, nganh, dia phuong phdi hop véi céc ngan hang thuong mai, t6 chire
trung gian thanh todn thuc hién quy trinh thanh todn trén h¢ thdng thanh todn quoc
gia theo quy dinh; thong nhat viéc thyc hién doi soat, trich, ndp cac khoan phi, 1€ phi
theo quy dinh.

Piéu 13. H¢ théng thong tin SMS, thu di¢n ti trén Céng dich vu cong

1. N§i dung thong tin
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a) Thong tin vé tién do giai quyét hd so trén Céng dich vu cong.

b) Thong tin khao sat, diéu tra sy hai long cia td chirc, c4 nhan thong qua hé
thong thu dién tir, tin nhan SMS.

¢) Thong béo cac ndi dung lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét cc thu tuc
hanh chinh.

2. Trach nhiém thuc hién

a) Van phong Uy ban nhén dén tinh lam dau méi dang ky, quan ly, su dung
brandname, hop thu dién tir dé cung cip thong tin kip thoi dén td chirc, c4 nhan.

b) Céc s, nganh, Uy ban nhan dan céc dia phuong chi dao, thuc hién cép nhat
day du thong tin khi tiép nhan hd so, van hanh kip thoi, chinh x4c hé théng MCDT.

Piéu 14. Cong dich vu cong cung cip cac thong tin, chire niing khac theo
quy dinh cua phap luat.

Piéu 15. Luu trir thong tin va lwu trir hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién ti

1. Viéc luu trit thong tin ciia Cong dich vu cong duoc thuce hién theo quy dinh
phép ludt vé luu trt va cac quy dinh quan ly nha nude khéac cé lién quan.

2. Hd so, két qué gidi quyét thu tuc hanh chinh dién tir dugc luu trit theo quy
dinh ctia phap luat chuyén nganh, phu hop v6i méi truong, diéu kién luu trir dién tir
va cac quy dinh c6 li€n quan cua phép luat vé luu trir. Viée luu trit ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh dién tur ¢ gid tri nhu luu trir ho so, két qua giai quyét
thil tuc hanh chinh dang vin ban gidy.

o Chuwong Il )
QUY PINH VE S[AJ} DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG

Pitu 16. Sir dung dich vu cong trye tuyén
1. Nop ho so truc tuyén
a) Nguoi str dung ¢6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dich vu

cong truc tuyén truy cap vao Cong dich vu cong va ding ky, dang nhép tai khoan dé
tim hiéu thong tin huéng dan va str dung dich vu cong truc tuyén.

b) Nop hd so true tuyen muic do 3, mutc do 4: T4 chirc, ca nhan thuc hién dién
day di mau don, to khai, gidy to truc tiép trén giao dién Cdng dich vu cong hodic gui
kém hd so theo quy dinh duéi dang file anh, file quét (scan), ho so ky dién tir. T6
chirc, c4 nhan c6 quyén chinh stra hd so khi hd so chua duoc tiép nhan.

¢) Ho so s& duge tu dong chuyen vé hé théng MCDT thong qua tai khoan cta
cong chirc, vién chirc mot ctra cac cdp dé kiém tra tinh déy du, hop 18,

2. Tiép nhin hd so

Céan b9, cong chure, vién chirc mot cura kiém tra tinh déy du, hop 1€ cua hd so
ndp truc tuyén trén Cong dich vu cdng cda tinh dugce chuyén dén hé thong MCDT
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dé tlep nhéan hd so, chuyen cac so, nganh xir ly trén hé thong MCDT. Céng dich vu
cong thong bao dén tb churic, c4 nhan vé hd so da dugc tiép nhén. Trudng hop hd so
khong dy du, hop 18 thi tra 101 va huéng dan té chirc, ¢ nhan bd sung, hoan thién.

Thoi gian thuc hién tiép nhan hd so chdm nhét 15 phut 601 v6i ho so dang ky
trong gio hanh chinh hozc 30 phut dau budi lam viée ké tiép néu ndp hd so ngoai
gi0 hanh chinh.

3. Thu ly, giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén

a) Thoi gian giai quyét hd SO truc tuyen dugc tinh tir khi cong chire, vién chie
mot cira tiép nhén hd so truc tuyen dén khi két qua giai quyét duoc chuyén dén cong
chirc, vién chirc mt cira dé sin sang tra cho td chirc, c4 nhan.

b) Cac s&, nganh, dia phuong cin ctt hd so truc tuyen dé thuc hién giai quyet
hd so theo quy trinh mt cira, mot cira lién thong; viée yéu cau bd sung hd so, tra ho
s0, gia han thoi gian, thong béo hd so tré hen phai dugc thuc hién bang vin ban va
duoc thé hién trén Céng dich vu cong.

¢) Két qua giai quyét duoc chuyén dén cong chirc mot cira dé tra cho t6 chirc,
cé nhén; dong thoi thong béo mirc phi, 1& phi can thuc hién cho td chirc, c4 nhan
thong qua dién thoai, thu dién tir da dang ky. Trudng hop Quyét dinh cong bé thu
tuc hanh chinh khong quy dinh cu thé vé murc thu phi, 1€ phi thi céc s, nganh c6 van
ban thong bao riéng véi timg hd so.

d) Timg khéu xtr Iy ctia can bg, cong chiic, vién chirc trén hé thbng MCDT
dugc tu dong déng b0 sang Céng dich vu cdng cua tinh dé phuc vu cho viéc tra ctru,
tim hiéu, théng ké, bdo cdo.

4. Tra két qua ho so dich vu cdng truc tuyén

a) Pbi v6i hd so dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3: T chue, c4 nhéan thuc
hién thanh toéan phi, I¢ phi (n€u c6) va nhan két qua truc tiép tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, B6 phan mot cira cac cap hodc qua dich vu buu chinh.

b) Déi véi ho so dich vu cong truc tuyén muirc dd 4: T6 chire, cé nhéan thuc
hién thanh toan phi, 18 phi truc tuyén (néu ¢6) va nhan két qua truc tuyén hodc truc
tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, B§ phan mdt cira cac cép hodc qua
dich vu buu chinh”.

¢) Viée kiém tra, ddi chiéu, tiép nhan céc gidy to, hd so lién quan trudce khi tra
ket qua dugc thue hién theo quy dinh cua phép luat. Nghiém cdm céc hanh vi yéu
céu xudt trinh hodc ndp cac loai hd so, gidy to ngoai quy dinh.

d) Viéc hoan tra phi, 18 phi da ndp chi 4p dung ddi véi truong hop co quan
cung cdp dich vu khong hoan thanh dich vu, trlr trudng hop phép luét c6 quy dinh
khac. Ddi v6i truong hop da co két qua nhung ngudi sit dung khong nhan thi khong
duoc yéu cau hoan tra lai phi, 18 phi da ndp, trir trudng hop phap ludt quy dinh khac.

Cac co quan, don vi, dia phuong giai quyet thu tuc hanh chinh ¢6 hudng dan
cu thé va cong khai viéc hoan tra phi, 1& phi déi véi hd so dang ky truc tuyén.
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5. Tra ciru tinh trang hd so ndp truc tuyén, true tiép va qua dich vu buu
chinh cong ich

a) Hé théng tra ctru tinh trang hd so bao gdm:
- Tra cru truc tuyén tai dia chi: http:/dichvucong.baria-vungtau.gov.vn
- Tra ctru qua hé théng tin nhén dién thoai (SMS).

- Tra clru truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, B6 phan mét ctra
cac cap.

- Tra ctru qua Tong dai dich vu cong.

b) Tét ca thong tin v& tinh trang xir Iy hd so trén hé thng tra ciru truc tuyén
dugc cdp nhét tryc tuyén thuong xuyén, lién tuc tir cdc co quan thuc hién thu tuc
hanh chinh.

¢) Nguoi st dung c6 thé tra ciru tinh trang xur Iy hd so bang cach nhap ma sb
hd so (in trén bién nhan hd so) va 1am theo hudng dan cia hé théng.

Chuong IV

QUY TRINH THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG PIEN TU

Pi¢u 17. Lap danh muc, cip nhit, cong khai thi tyc hanh chinh wu tién
thue hién trén méi treong dién tir trén Cong dich vu cong

1. Danh muc thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh thuc hién trén méi
truong dién tir quy dinh tai Didu 21 Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tir dugc f)y ban
nhan dén tinh phé duyét.

2. Co quan quan ly Cong dich vu cong, hé thong MCDT c6 trach nhiém lam
dau méi trién khai cap nhat thu tuc hanh chinh, biéu mau, quy trinh, két n01 co s¢ dir
liéu lién quan va dam bao cac didu kién dé sin sang tiép nhan, giai quyét hd so trén
moi truong dién tir theo quy dinh.

3. Céc s6, nganh, Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd cap nhat chinh
xéc, day du, kip thoi dich vu cong truc tuyén va cac biéu mau lién quan trén Cong
dich vu cong; chi dao, trién khai viéc giai quyét hd so trén moi trudng dién tir.

4. S& Thong tin va Truyén thong 1a ddu mdi chi tri trién khai, huéng dan, don
doc céc co quan lién quan trong viéc hoan thién Cong dich vu cdng, hé thong MCDT
cac hé thong cong nghé¢ thong tin dé dép g yéu cau ti€p nhén, giai quyét ho so trén
mdi truong dién tu.

Pi¢u 18. Quy trinh tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir

1. Ping ky, ding nhip tai khoan trén Cong dich vu cong

T4 chirc, ¢ nhan ¢6 nhu cau diang ky hd so thi tuc hanh chinh trén moéi trudong
dién tr thuc hién viéc ddng ky, dang nhap tai khoan trén Cong dich vu cong cua tinh
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(tich hop, st dung hé théng ctia Cdng dich vu cong qudc gia) theo quy dinh tai diéu
12 Quy ché nay.

2. Chuén bi va ndp hd so dién ti

a) T6 chirc, ¢4 nhan chuan bi hd so dién tir, ké khai mau don, to khai dién tir
theo yéu cau cua hé thong cung cap dich vu cong tryc tuyén nhu sau:

- Khai mau don, t& khai trén c4c biéu mau dién tir duoc cung cap san.

- Ding tai cac gidy to, tai liéu dién tir hop 1& hozic din ngudn tai liu tir Kho
quan ly dit liéu dién tir ctia tO chire, cd nhén.

- Ky chit ky so vao mau don, to khai, glay td, tai lidu dién tir néu co yéu cau.

Viéc yéu cau ky sd duge cong khai trudce Khi t6 chirc, c4 nhan ndp ho so dién tu.
Thanh phan hd so dugc ky chit ky sb c6 gié tri phdp Iy nhu van ban giy.

b) Sau khi hoan thanh chuén bi hf‘) so, mau don, to khai dién tu, to chirc, cé
nhan gui den co quan ¢o thim quyén t1ep nhén. Céc thong tin, dit liéu sau khi duogc
ghi nhén néu duoc té chuc, ca nhan dong ¥ s& dugc hé thdng thong tin luu gitt va
dién tu dong trong céc biéu mau dién tw, hd so dién tir khi giao dich 14n sau.

¢) Viéc cép ban sao dién tir theo yéu ciu ciia to chirc, c4 nhan c6 gia tri phap
Iy dé hoan thién hd so dién tir thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai diéu
10, Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phti vé thuc hién thu
tuc hanh chinh trén mdi trudong dién tur.

d) H6 SO ndp trén Céng dich vu cong s& dugc déng bd tu dong vé hé théng
MCDT dé xtr ly theo quy dinh.

3. Tiép nhén, xir Iy hd so dién tir

a) Can bd, cong chirc, vién chlrc mot ctra céc cép kiém tra tinh déy du, hop 1€
ho so dién tr to chure, cd nhan gui dén trén tai khoan hé thong MCDT. No6i dung
kiém tra ho so bao gom:

- Kiém tra tinh chinh xac cua thong tin tai mau don, to khai théng qua viée
khai thac thong tin, dif lidu tai cac h¢ thdng thong tin, co s¢ dit liéu da san sang két
ndi, chia sé thong tin cho Cdng dich vu cong Qudc gia, Cong dich vu cong, cac hé
thong lién quan.

- Kiém tra thong tin chit ky s6 dé dam bao tinh xac thuc, tinh hop 18, chinh
xac, nguyén ven ddi vdi cac thanh phén hd so duge ding tai, din ngudn, cac thanh
phén ho so theo yéu cau ching thuc dién tir; viée kiém tra chit ky sé duge thuc hién
theo quy dinh ctia Luét Giao dich dién tur.

- Tiép nhén hd so, cép ma hd so thu tuc hanh chinh va chuyén sO, nganh, dia
phuong xtr 1y hodc tir chdi nhan va huéng dan t chire, cong dan hoan thién néu hd
so chua hop 1€. Thoi gian thuc hién chdm nhét 15 phut ké tir khi nhan ho so dang ky
trong gid hanh chinh hodc 30 phut ddu budi lam viéc ké tiép néu nop hd so ngoai
g10 hanh chinh.

b) Nhitng thong tin, thanh phén ho so néu trén sau khi dugc co quan co tham
quyén tiép nhan va ghi nhan tinh chinh x4c, néu duoc té chirc, ca nhan dong y s&
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duoc luu gitt tai Kho quan Iy dit ligu dién tir cta t6 chire, ¢4 nhan dé phuc vu cho
céc lan ndp hd so sau.

¢) T6 chirc, ¢4 nhan thuc hién sta ddi, bd sung thanh phan hd so dién tir trén
Cong dich vu cong Qubc gia, Cong dich vu cdng tinh theo yéu cdu clia co quan c6
thim quyén theo céc hinh thic bao gdm:

- Tao lép thong tin sura ddi, bd sung theo ti€u chi, dinh dang theo hudéng dan
va glti dén Cdng dich vu cong qubc gia, Cong dich vu cOng tinh.

- Khai béo truc tiép trén Cdng dich vu cong qubc gia hodc Céng dich vu cdng
tinh.

d) Can b, cong chuce, vién chie khong dugce yéu cau tb chiic, c4 nhan nop
gidy to, tai liéu bang vin ban gidy dé x4c minh, kiém tra déi v6i cac thanh phan ho
so da duge ky sO va ghi nhan tinh phép 1y trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

d) Viée xur ly hd so ctia céc s&, nganh, dia phuong dugc thuc hién trén co s
hé so dién tir do td chirc, ca nhén ndp, khai thac, su dung céac co s¢ dit ligu lién quan
phuc vu cho viée giai quyét hd so theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

4. Tra két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh; thanh toan phi, 1€ phi

a) Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t chirc, c4 nhan thuc
hién theo quy dinh tai vén ban quy pham phap luét chuyén nganh, dong thoi tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh béan dién tr cho to chtrc, cd nhan tai Kho quan ly
dit lidu dién tir ctia to chirc, ¢4 nhan. Truorng hop to chirc, ca nhan thuc hién tha tuc
hanh chinh theo phuong thirc ity quyén, viée luu két qua dién tir thuc hién theo thoa
thuan Gy quyén.

b) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tr cua co quan c6 tham
quyén c6 gia tri phép 1y nhu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bing vin ban gidy.
Viéc huy hiéu luc cia két qué thuc hién thu tuc hanh chinh dién tr dugc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh
pht vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

¢) T6 chire, céa nhén ndp phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac (néu
co) trong giai quyét tht tuc hanh chinh thong qua chitrc néng thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cong Qudc gia hoic Cong dich vu cong tinh hodc bang céach thirc
khéc theo quy dinh ctia phép luét. Thoi diém, mic ndp phi, 1& phi va céc nghia vu
tai chinh khac (néu c6) thuc hién theo Luat Phi, 18 phi va céc van ban quy pham phap
ludt co lién quan..

Pidu 19. Luu trir ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir

1. Ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir duoc luu trix theo quy
dinh ctia phap ludt chuyén nganh, phu hgp véi méi truong, diéu kién luu trir dién tir
va cac quy dinh c6 lién quan cua phap ludt v& luu trir. Viée luu tri ho so, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir ¢6 gid tri nhu luu trit hd so, két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh dang van ban gidy.
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2. Co quan, don vi thuc hién huu trit hd so, két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh dién t phai bao dam céc diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Luat Giao
dich dién tu.

Chuong V

TIEP NHAN, XU LY CAU HOI TREN MUC HOI-PAP, TIEP NHAN XU
LY CAU HOI TREN CONG DICH VU CONG

Diéu 20. Piéu kién dé té chirc, c4 nhan dwgc tham gia muc Hoi - Pap

1. Khong vi pham nhiing hanh vi cdm khi tham gia Cong dich vu cong tinh
theo Quy ché nay.

2. To chure, ca nhén c6 tai khodn trén Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich
vu cdng cua tinh.

, o Déi véi trudng hop t6 chire, ca nhan dat cau hoi khong ghi hodc ghi khong
day du, khong rd rang dia chi lién h¢ thi dugc coi 1a khong du di€u kién dé duoc
tham gia muc Hoi - Dap.

Diéu 21. Quy dinh doi voi cau hoi va cau tra 10i
1. Nguyén tdc dat cau hdi cua to chirc, ca nhan:

~a) Cau hoi cua td chue, cé nhan dua 1€n phai duge soan thao dudi dang chir
tieng Viét co dau, khong viét tat, khong st dung cac ky hiéu khong dugce thira nhin
theo quy dinh, nd1 dung céu hoi phai cu thé, khong hoi chung chung.

b) Phai ghi day du, chinh xé4c céc thong tin bit budc sau:

- Béi voi nguoi hoi 1a td chtre ghi rd ho va tén, chirc vu nguoi dai dién theo
phap ludt hodc nguoi duge uy quyen hoi; sé dién thoai; sb quyét dinh (hodc gidy
phép, gidy chimg nhan) thanh 1ap t§ chirc; dia chi tru sé chinh ctia t6 chie.

- D6i v6i ngudi hoi 1a ¢4 nhan phai ghi rd ho va tén, quc tich, sb chimg minh
thu nhén dan (hodc so thé can cudc cong dan hodc ho chiéu), dia chi noi dang sinh
song, hoc tép, lam viéc.

¢) Dia chi thu dién tr cia to chirc, ca nhan (néu cd).

2. Cau héi quy dinh tai Quy ché nay 1a nhitng yéu cau giai dp cuia t6 chic,
cé nhan trén muc Hoi - Pap vé céc quy dinh cta phép luat thudc linh vuc quan ly
nha nudc cua cac nganh, co quan, don vi, dia phuong; cc co ché, chinh sach; thu
tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyen tim hiéu co hoi dau tu va cac thong tin khac
v6i muc tiéu tao diéu kién tdi da dé céc td chirc, ca nhan duoc dbi thoai vai céc co
quan nha nudc, don vi thudc tinh.

3. Cau tra 101 ghi rd céc thong tin vé co quan, don vi, cad nhan dai dién tra 101,
cu thé: Ghi rd tén co quan, don vi tra 101; ho va tén, chirc vu, dién thoai, dia chi hop
thu dién tor ctia 1anh dao co quan, don vi hodc cia nguoi duge nguodi ding dau co
quan, don vi Gy quyén tra 1oi.
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Néi dung cdu tra 1oi cin ngén gon, dung trong tdm cAu hoéi; ghi chinh xéc sd,

ky hiéu, trich yéu, ngay thang nédm, t€n co quan ban hanh van ban quy pham phap
luat duoc sir dung dé tra 1oi.

4. Muc Hoi - Dap trén Cdng dich vu «cong khong tlep nhén va xu ly phan 4nh
kién  nghi cia t6 chirc, ca nhan lién quan dén quy dinh vé viéc tiép nhan, xtr 1y, giai
quyét khiéu nai, t6 céo. Viéc hoi cua td chire, ¢4 nhan va vide tra 1&i clia cac co quan,
don vi thudc tinh theo Quy ché nay khong bi diéu chinh boi Luat Khiéu nai, Luat T
c4o va céc van ban phap luat khic c6 lién quan dén viée tiép nhan, giai quyét don
thu phan 4nh, kién nghi.

Cau tra loi cua cac co quan, don vi chi c6 gid tri tham khao, khong phi 1a co
s& phap 1y dé giai quyét cac quan hé dan sy, kinh té va cac quan hé phép luat khéc.

Dicu 22. Tlep nhan, xir ly cau héi va thyce hién viée tra 1oi

1. T6 chire, ¢4 nhan ¢6 nhu cAu dit cau hoi, yéu cdu giai dap nhing vén dé
can quan c6 thé truy cap vao myc Hoi - Dap trén Cong dich vu cong dé giri céu hoi
dén co quan, don vi ¢6 thdm quyén tra 101 vao thoi gian tat ca cac ngay trong tuan.

2. Quy trinh tiép nhén, xir Iy cau héi cta td chire, ¢4 nhan

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong lam dau mbi t1ep nhén cau hoi va
chuyen dén co quan, don vi tra 151 theo thim quyén hosc phan héi tir chdi tlep nhén
néu ngoai pham vi quy dinh. Thoi gian thuc hién chdm nhét 02 gio 1am viée voi
thong tin nhén trong gi¢ hanh chinh hogc sau 02 gio ké tir dau budi lam viée ké tiép
néu thong tin tiép nhan ngoai gid hanh chinh.

b) C4c co quan, don vi c6 trach nhiém tra 101 cAu hoi va chiu trach nhiém vé
noi dung tra 101 theo chire nang, nhiém vy dugc giao trong thoi han chdm nhét 03
ngdy lam viéc; trudng hop can cé sw phdi hop cua céc co quan, don vi khac thi thoi
gian kéo dai nhung khong qua 05 ngay lam viéc. Két qua tra 101 dong thoi gui vé
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé theo dai.

Truong hop thong tin chuyén khong dung thim quyén thi cham nhét 02 gid
dong hd ké tir khi tiép nhan, céc co quan, don vi, dia phuong chuyén tra lai cho
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé tiép tuc chuyén xir ly.

¢) Trudng hop ciu tra 10i chua dép ung dugc yéu cdu, tb chirc, ca nhan cé thé
héi bo sung.
3. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh ¢6 trach nhiém chu tri diéu phdi

cau hoi clia t6 chiic, ca nhan; ddng thoi theo doi, don dbc viée tb chirc thuc hién cua
céc co quan, don vi dam bao theo quy dinh tai Quy ché nay.

~ Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 23. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi, dia phwong
1. Théng nhét thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén dia chi, cac tién ich
cua Cong dich vu céng tai Tru s& lam viéc, trén Phicu ti€p nhan ho so, cac phuong
tién thong tin, dai chung dé t6 chirc, cdng nhan biét, thuc hién.
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2. Céc s8, ban, nganh chu tri, phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh
tinh tham muu Uy ban nhéan dan tinh cong b kip thoi, day du, rd rang cac tha tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; quan ly, sir dung tai khoan quan tri ding quy

dinh; cap nhat day du, kip thoi cac thong tin theo quy dinh tai Quy ché nay 1én Céng
dich vu cong.

3. Chi dao va thyc hién nghiém tuc cac quy trinh, thi tuc da cong bé 1én Cong
dich vu cong. Thyuc hién nghiém tuc vige tiép nhén, luan chuyén, xr Iy hd so trén
Céng dich vu cong, hé théng MCDT dé dam bao tinh chinh xéc cia thong tin, di
liéu trén Cong dich vu cong.

4. Theo doi, kiém tra thong tin vé két qua giai quyét hd so ctia co quan, don vi,
dia phuong, y kién nhan xét, gép ¥, danh gia cua t6 chirc, ¢4 nhan trén Cong dich vu
cong dé co giai phap nhéc nho, chin chinh, ning cao hiéu qua hoat dong.

5. Trong qué trinh van hanh Cong dich vu cong, hé thong MCDT néu c6 khé
khan, vudng mic trong thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong (nhu bé sung
thém thii tuc cho cdp huyén; thay déi quy trinh ndi bg; ...) ma viéc didu chinh c6 anh
hudng dén pham vi toan tinh, cac co quan, don vi ¢6 van ban giti Van phong Uy ban
nhan dén tinh dé thong nhat xir Iy hoac trinh Uy ban nhan dén tinh chi dao xtr ly.

6. Trong pham vi thAm quyén duogc giao, thyc hién nghiém tuc cac ndi dung
theo quy ché nay. Kip thoi bao cdo Uy ban nhan dén tinh (thong qua Van phong Uy
ban nhan dan tinh) nhiing kho6 khan, vudng mac dé chi dao xtr ly.

Diéu 24. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh

1. Huéng dan, don dbc, theo doi viée thuc hién Quy ché nay clia cac co quan,
don vi, dia phuong. Dinh ky tong hop bdo cdo Uy ban nhan dan tinh v€ két qua hoat
dong, cac vudng madc, phat sinh trong qua trinh thuc hién.

2. Theo ddi, don déc, thim dinh trinh Uy ban nhén dan tinh cong bd danh muc
TTHC cung cép trén Cong dich vu cdng dam bao kip thoi, day da chinh xéc; cép
nhat day du, chinh xac cac TTHC trén Cong dich vy cong quoc gia.

3. Truc tiép quan 1y, theo doi hoat dong ciia Cong dich vu cong, gan hoat dong
cua Cong dich vu cdng véi viée thue hién céc giai phap nang cao hiéu qua tiép nhan,
giai quyét hd so tai cic co quan, don vi, dia phuong. Phan quyén quan tri va huéng
dan céc so, nganh, dia phuong, td chirc, ca nhan trong viéc tao 1ap thong tin, khai
théc str dung Céng dich vu cong.

4. Chu dong phdi hop véi don vi quan 1y hé thong MCDT kip thoi diéu chinh,
cdu hinh, thiét 1ap céc tinh ning dé dép tng yéu cau hoat dong ctia Cong dich vu
cong, hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, B§ phan mot cira cac cp
theo co ché mdt cira, mQt cura lién thong.

5. Xay dung kinh phiqtrinh Uy ban nhan dén tinh dé duy tri hoat dong, cai tién,
néang cdp hoat dong ctia Cong dich vu cong cua tinh.

Piéu 25. Trach nhiém ciia S6 Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri trién khai, huéng dan, don doc céc don vi lién quan két ndi, chia sé
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thong tin, dit liéu gilta hé thong MCBT véi Cong dich vu cong dugc thong sudt, thé
hién ddy du, chinh xé4c vé sb hrong, chit luong giai quyet theo thoi glan thuc trén
Cdng dich vu cdng phuc vu cho viéc tra ctru hd so; théng ké, bao céo, giam sat, kiém
tra cua cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Hoan thién h¢ thdng MCPT, két nbi cdc phan mém chuyén nganh dé dam
bao cung cp day du thong tin, dir li¢u trén Cong dich vu cdng theo quy dinh tai Quy
ché nay; thuong xuyén cal tién, nang cip hé thong MCDT dé dap tng yéu cau, tinh
nang, tién ich phuc vu t chire, ca nhan, co quan nha nudce trén Cong dich vu cong.

3. Chi dao thuong xuyén kiém tra, giam sat k¥ thuat hoat dong Cong dich vu
cong, Truc két ndi lién thong va Hé thdng MCDT, dam bao hé thong hoat dong lién
tuc, thong subt; dam bao hoat dong duong truyén, Trung tdm tich hop dit lidu; sao
luu dit liéu Céng dich vu cong va H¢ théng MCDT theo dinh ky 01 lan/tudn; bao
dam an toan dit liéu, tinh toan ven cta co sé dif liéu ké ca khi thay déi don vi cung
cép dich vu Céng dich vu cong va Hé théng MCDT. B4 tri can b truc gidm sét hoat
dong cua hé thdng, tiép nhan, xit Iy nhanh chéng phan 4nh cta cic don vi dé dam
bao chét lugng hoat dong ctia hé thong.

4. Thyc hién thong tin, tuyén truyén theo thim quyén vé hoat dong ctia Cong
dich vu cong; cung Ung dich vu cdng truc tuyén cua tinh.

Piéu 26. Trach nhiém cia S& Ngi vu

Pua noi dung thuc hién Quy ché nay vao tidu chi danh gia Bo chi sb cai cach
hanh chinh cta tinh; bd sung ndi dung tuyén truyen hoat dong cua Cong dich vu
cdng trong chuong trinh bdi dudng kién thtrc cai cach hanh chinh cho can bo, cong
chirc, vién chirc hang nam. Phéi hop voi Vin phong UBND tinh ting cudng kiém
tra, chan chinh dbi véi cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc quan ly, khai théc,
van hanh Cong dich vu cong cua tinh.

Piéu 27. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

Can ct kha ning can déi ngan sach hang ndm ciia tinh phdi hop véi Vin phong
Uy ban nhén dén tinh, co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dén tinh b tri kinh
phi dé duy tri hoat dong c6 hiéu qua Cong dich vu cong.

Piéu 28. P¢ nghi Buu dién tinh

Chu dong phdi hop véi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va céc co quan
trong vi€c cung tng dich vy cong mue d 3, 4 trén Cong dich vu cong; két ndi hé
thong phan mém buu dién véi Cong dich vu cong theo quy dinh; tép huén, hudng
dan khai théac Cong dich vu cong. Bam bdo chét lugng dich vu buu chinh, an toan
trong qué trinh tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, ¢4 nhan,

Pic¢u 29. Khen thuwéng, xir Iy vi pham
1. Co quan, td chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan thuc hién tbt Quy ché nay mang lai
hi¢u qua thiét thuc, s&€ dugc xem xét khen thudng, danh gia thi dua.

2. Co quan, to chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan khong thuc hién, thuc hién khéng
dting hogc thuc hién khong dy du cdc quy dinh trong Quy ché nay thi tiy theo tinh
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chét, mirc d6 vi pham s& bi xt ly theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 30. Di¢u khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh vuong méc, Cac co quan, don Vi, td
chire, cd nhén phan énh kip thoi vé Vin phong Uy ban nhén déan tinh dé€ tong hop
bdo cédo Uy ban nhén déan tinh xem xét, di€u chinh Quy ché cho phu hop./.
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