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_ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BA RIA - VONG TAU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 95 /KH-UBND Ba Ria-Viing Téu, ngay16 théng ¢ nim 2021
KE HOACH

Cung cép dich vu cong trwc tuyén mirc d 3, 4
ciia cac co quan, don vi trén dia ban tinh nam 2021

Can ctr Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phi vé mét sb
nhiém vu, giai phép trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén nim 2025;

Can cir Vin ban s6 1661/UBND-VP ngay 25/02/2021 cia Uy ban nhéan dén
tinh v& trién khai thuc hién K& hoach s6 1847-KH/BCSP ngay 09/02/2021 ctia Ban
Cén sy dang UBND tinh trién khai Chuong trinh hanh déng ctia Tinh ty thyuc hién
Nghi quyét Pai hdi dai biéu Pang b6 tinh lan VII, nhiém ky 2020 — 2025;

Can cr Vian ban s6 1145/BTTTT-THH ngay 19/4/2021 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc huéng dan, don dbc xay dung ké hoach trién khai va hoan
thanh muc tiéu cung cip 100% dich vu cong da didu kién 1én truc tuyén mirc d6 4
trong nam 2021;

Can ¢t Vin ban s 3847/UBND-VP ngay 13/04/2021 cia Uy ban nhan dén
tinh vé& viéc trién khai nodi dung d6t pha nhiém ky 2020 - 2025; va thuc hién khau
d6t pha nam 2021 theo Vin ban s6 1844-CV/BCSD ngay 09/02/2021 ctia Ban Cén
su dang UBND tinh;

Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach cung cép dich vu cong truc tuyén
muc d0 3, 4 clia cac co quan, don vi trén dia ban tinh nam 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Péy manh Gng dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia cic co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nhdm nang cao hiéu qua hoat déng va d6i
méi phuong thirc phuc vu; cung cp dich vu cong truc tuyén mic do 3,4 d tao
thuan loi cho cong dén, t& chiic trong giao tiép véi cac co quan hanh chinh nha
nudc; tiét kiém chi phi, thoi gian thue hién thi tuc hanh chinh, déng thoi gitip cong
dan, t6 chirc c6 thé ndm bét tinh hinh, tién d6 giai quyét hd so, han ché phat sinh
tidu cuc; gbp phan ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao ning lyc canh tranh,
phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh.

2. Yéu ciu

- Nang cao chét lugng va hiéu qua cua cac dich vu cong truc tuyén duoc
trién khai dé dam bao cong dan, td chirc vu tién lua chon hinh thitc truc tuyén SO
véi cac hinh thirc khéac khi giao dich giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Pén cubi quy III ndm 2021 hoan thanh cung cip 100% dich vu cong mirc
d6 3, 4 va cung cép 1én mirc d6 4 d6i véi tat ca dich vu cong du diéu kién.

- Phat trién va hoan thién ha ting k§ thuat dam bao cho céc hoat dong tmg
dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc trén mai truong mang dugce an
toan, hiéu qua.

- Pam bao it nhat 50% tha tuc hanh chinh cung cép truc tuyén mirc do 3, 4
c6 phat sinh ho so;

- Pam bao it nhat 20% hd so tha tuc hanh chinh duoc nép va giai quyét truc
tuyén & muc do 3, 4.

IL. NOI DUNG

1. Tiang cwdng cong tac tuyén truyén, cong khai, niém yét cac dich vu
cong tryc tuyén mirc do 3, 4 trén Trang thong tin dién tir, tai Trung tim Phuc
vu Hanh chinh cong tinh, B phan Tiép nhin va Tra két qua cap huyén, cap xi

- Co quan chil tri: S& Théng tin va Truyén théng; céc sé, ban, nganh; UBND
cap huyén, cap xa.

- Co quan phdi hgp: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh, B phan Tiép
nhan va Tra két qua cép huyén, cp x4.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Hoan thanh cung cap 100% dich vu cong mirc d 3, 4 va cung cip lén
mirc d 4 d6i v6i tat ca dich vu cong di diéu kién

- Co quan ch tri: C4c s&, ban, nganh; UBND cip huyén, c4p xa.

- Co quan phéi hop: Vin phong UBND tinh.

- Thoi gian hoan thanh: Quy III nam 2021.

3. Tham mwu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Danh muc céc dich vu
cong di diéu kién 1én trwe tuyén mirc dd 4 va Danh muc cic dich vu cong
khong di diéu Kién 1én trie tuyén mirc 0 4 (nguyén nhén)

- Co quan chu tri: S& Noi vu

- Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh,
cac sd, ban, nganh, dia phuong.

- Thoi gian hoan thanh: Quy II nam 2021.

4. Cau hinh Kkip thoi dich vu cong trwe tuyén mirc dd 3, 4 ciia cac co
quan, don vi 1én Cong Dich vu cong quéc gia va Cong Dich vu cong ciia tinh

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hgp: Cac s, ban, nganh; UBND cip huyén, c4p xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.



5. Trién khai két n6i Cong Dich vu cong, Cong Thanh todn trwc tuyén
ciia tinh qua Nén tang két ndi, chia sé di liéu ciia tinh (LGSP)

- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén théng, Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh Ba Ria - Viing Tau,
cac sd, ban, nganh, dia phuong.

- Thoi gian hoan thanh: Quy II nam 2021.

6. Ra soat, thong ké, danh gia két qua thwe hién viéc cung cip dich vu
cong mirc do 3, 4

- Co quan chu tri: Céc sé, ban, nganh; UBND cép huyén, Cép xa.
- Co quan phéi hop: S& Thong tin va Truyén théng, S& Nbi vu.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 11 ndm 2021.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s6, ban, nganh, dia phwong

- Can ctr chirc nang, nhiém vu dugce giao, cac sd, ban, nganh va UBND céc
huyén, thi x3, thanh phé trién khai thuc hién dong bd, hiéu qua cc vin ban chi dao
ctia Chinh phu, cia tinh; ra soat cac didu kién can thiét (ha tAng k¥ thuét, quy trinh
tiép nhan, xir Iy tha tuc hanh chinh truc tuyén, nhan luc...) dé c6 thé trién khai ngay
khi K& hoach dugc phé duyét tai co quan minh va cac don vi truc thudc; phéi hop
chit ch& véi S& N6i vu, S& Théng tin va Truyén thong dé dugc hd trg, huéng dan
trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién.

- Céc sd, ban, nganh thuong xuyén ra soat, cap nhat danh muc thu tuc hanh
chinh cho cac huyén, thi x&, thanh phé thudc linh vuc, nganh minh phu tréch, trong
d6 bd sung ma thu tuc hanh chinh vao danh muc thu tuc hanh chinh.

- Ra soat nhitng thd tuc hanh chinh dyu kién dua 1én mirc d6 3, 4 gui S& Noi
vu thdm dinh; dam bao dén cudi quy III nim 2021, cung cép 100% dich vu cong
muc d6 3, 4 va cung cép 1én mirc d6 4 ddi véi tit ca dich vu cong du didu kién theo
K& hoach duoc phé duyét.

- Phan c6ng diu mdi kiém soat thu tuc hanh chinh, thudng xuyén phdi hop
v6i Phong Nbi chinh-Kiém soét thi tuc hanh chinh thuéc Vin phong UBND tinh
dé didu chinh, bb sung, cap nhat kip thoi thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac theo ddi, kiém tra, gidm sat, danh gia viéc ra soat, cap
nhét, diéu chinh kip thoi, diy @, chinh x4c thi tuc hanh chinh duge cung cip dich
vu cdng truc tuyén mirc do 3, 4.

- T4 chic cac budi hoi thao, hdi nghi, dao tao tap huin va tdng cuong cong
tac tuyén truyén viéc cung cip céc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 trén cac




phuong tién thong tin dai chiing d6i véi cac thu tuc hanh chinh do co quan, don vi
minh cung cdp, nhdm hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuén tién hon trong viéc
khai théc, str dung dich vu cong truc tuyén.

- Trong qué trinh thyuc hién, néu c6 khé khin, vuéng méc va kién nghi giai
phap thdo g& hodc didu chinh quy trinh, kip thoi bao cdo Uy ban nhan dén tinh
xem xét, giai quyét (thong qua S& Noi vu).

2. Van phong UBND tinh

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy ché quan 1y, khai thac, van
hanh Céng Djich vu céng cua tinh.

- Ch tri, phéi hop véi céc sd, ban, nganh, dia phuong cép nhat kip thoi thu
tuc hanh chinh; cAu hinh muc d6 3, 4 1én Céng Dich vu céng Quéc gia va Cong
Dich vu cong cua tinh.

- Chu tri, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong két ndi Cong Dich vu
coéng cia tinh qua Nén tang két ndi, chia sé dit liéu cta tinh (LGSP); dam bao
Cbdng Dich vu coéng cua tinh két ndi Céng Dich vu céng Québc gia.

3. S& Noi vu

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ra soat, thdm dinh lai dich vu
céng muc dd 3, 4 trén Cong Dich vu cong quéc gia va Céng Dich vu cong cua
tinh, tham muu ny ban nhéan dan tinh ban hanh Danh muc dich vu c6ng muc d9 3,
4 theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, Vin phong UBND
tinh tham muu x4y dung, huéng dan quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so truc
tuyén cua tinh dé cac co quan, don vi trén dia ban tinh td chirc trién khai thyc hién.

- Theo d&i, tong hop nhimng tén tai, vudng mac, tham muu Uy ban nhéan dén
tinh giai quyét hoic kién nghi B9, nganh Trung wong giai quyét theo thAm quyén.

4. Sé Tai chinh

Pam bao ngudn kinh phi s nghiép cong nghé thong tin dé thuc hién cac

nhiém vy, du 4n céng nghé thong tin theo ké hoach duoc Uy ban nhan dan tinh phé
duyét va nguon kinh phi hop phap khac.

5. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi cé lién quan dam bao két ndi
théng sudt, an toan cdc hé théng théng tin c6 lién quan (Céng Dich vu cong Québc
gia, Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh, Céng Thanh toan truc tuyén, phén
mé&m Mot cira dién tir, cdc phan mém chuyén nganh c6 lién quan) phuc vu cho viéc
cung cép dich vu cong truc tuyén.
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- Chu tri, phdi hop véi cc don vi ¢6 lién quan té chirc phd bién, huéng din
viéc cung cap tai khoan, chit ky s6 cho nguoi dan, doanh nghiép dé thuc hién dich
vu cong truc tuyén.

- Piy manh c6ng tac tuyén truyén K& hoach cung cip dich vu cong mirc 46
3, 4 cla tinh, trong d6 chii trong tuyén truyén viéc cung cip 100% dich vu cong du
didu kién lén truc tuyén muc d0 4 & cac sd, ban, nganh, dia phuong.

- Tham muu Uy ban nhén dan tinh thanh 1ap T6 cong tac, TS gitp viée xay
dung va trién khai K& hoach cung cép 100% céc dich vu cong du diéu kién 1én truc
tuyén mirc do 4.

- Tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh Huéng din quan ly, khai thac,
st dung va ddi chiéu, kiém soat phi trén hé théng Nén tang thanh todn dién tir tinh
Ba Ria - Viing Tau.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 diéu chinh, b sung, Thu trudng
cac s&, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé kip thoi phan anh
vé& S& Thong tin va Truyén théng dé tdng hop, bao cdo Uy ban nhén dan tinh xem
xét, quyét dinh./.

Noi nhin: ‘ KT. CHU TICH
- B§ Thong tin va Truyén théng (b/c); ,

- TTr Tinh tty, TTr HDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);
- Céc sd, ban, nganh;

- UBND cac huyén, TX, TP;

- Ngén hang Nha nuée - CN BRVT;

- Lwvu: VT, CBTH. 0 >

A ~ K
Tran Van Tuan
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