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KE HOACH 
Cung cp d!ch  vii cong trirc tuyn mfrc d 3,4 

cüa các co' quan, do'n v trén da  bàn tinh nàm 2021 

Can cü Nghj quy& s 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 cüa ChInh phü v mt s 
nhim v1, giái pháp tr9ng tam phát trin Chinh phñ din tü giai doan 2019-2020, 
djnh huâng dn 11am 2025; 

Can cü Van bàn s6 166 1/UBND-VP ngày 25/02/202 1 cüa Uy ban nhân dan 
tinh v trin khai thrc hin K hoach  s 1847-KH!BCSD ngày 09/02/202 1 cüa Ban 
Can s1r dâng UBND tinh trin khai Chumg trInh hành dng cUa Tinh üy thirc hin 
Nghj quyk Dai  hi  dai  biu Dâng b tinh 1.n VII, nhim ki 2020 — 2025; 

Can cü Van bàn s 1145/BTTTT-THH ngày 19/4/202 1 cüa B Thông tin và 
Truyn thông v vic huâng dk, don d6c xây dirng k hoach  trin khai và hoàn 
thành mic tiêu cung cp 100% djch vi cong dü diu kin len trrc tuyn müc d 4 
trong näm 2021; 

Can cü Van bàn s 3847/UBND-VP ngày 13/04/2021 cüa Uy ban nhân dan 
tinh v vic trin khai ni dung dt phá nhim kr 2020 - 2025; và thirc hin khâu 
dt phá nàm 2021 theo Van bàn s 1 844-CV/BCSD ngày 09/02/2021 cüa Ban Can 
sir dàng UBND tinh; 

Uy ban nhân dan tinh ban hành K hoach cung cp djch vii cong trirc tuyn 
müc d 3, 4 cüa các cci quail, don vj trên dja bàn tinh näm 2021 nhu sau: 

I. M!JC DICH, YEU CAU 

1. Mijc dIch 

Dy manh  1rng diing cOng ngh thông tin trong hoat  dng cüa các cci quan 
hành chInh nhà nuâc trên dja bàn tinh nh&m nâng cao hiu qua hoat dng và di 
mói phucing thüc phc vii; cung cp djch vi cong trirc tuyn müc d 3,4 d tao 
thi4n li cho cong dan, t chüc trong giao tip vói các cci quan hành chinh nhà 
nuâc; ti& kim chi phi, th?yi gian thirc hin thu tiic hành chInh, dng th?yi giüp cOng 
dan, th chirc có th nm b&t tInh hInh, tin d giãi quyt h so, han  ch phát sinh 
tiêu circ; gop phtn dy manh  câi each hành chinh, nâng cao nàng 1rc canh  tranh, 
phát trin kinh t - xâ hi cüa tinh. 

2. Yen cu 

- Nâng cao cht luçing và hiu qua cüa các djch vi cong trirc tuyn duçic 
trin khai d dam bào cong dan, t chic ixu tiên lira chçn hInh thüc tnrc tuyn so 
vó'i các hInh thüc khác khi giao djch giâi quyt thU t%lc hành chInh. 
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- Dn cui qu III näm 2021 hoàn thânh cung cp 100% djch vi cong müc 
d 3, 4 và cung cp len mirc dO 4 di vâi tht cã djch V%1 cong dü diêu kin. 

- Phát trin và hoàn thin h tang k5 thut dam bâo cho các hoat  dng irng 
dyng cong ngh thông tin trong ca quan nhà nuâc trên môi trii?ng mng duçc an 
toàn, hiu qua. 

- Dam bâo It nht 50% thu tyc hành chInh cung cp trrc tuyn müc dO 3, 4 
có phát sinh h sa; 

- Dam bào it nht 20% h sa thu tyc hành chinh dt.rçic np và giâi quyt trirc 
tuyên a mirc dO 3,4. 

II. NQI DUNG 

1. Tang cir&ng cong tác tuyên truyn, cong khai, niêm yt các djch viii 
cong trirc tuyn mfrc d 3, 4 trên Trang thông tin din tü', tii Trung tam Phujc 
vii Hành chInh cong tinh, B phn Tip nhn và Trã kt qua cp huyn, cp xã 

- Ca quan chü trI: Sâ Thông tin và Truyn thông; các sâ, ban, ngành; UBND 
cap huyn, cap xã. 

- Ca quan phi hqp: Trung tam Phc vii Hành chInh cong tinh, BO phtn Tip 
nhn và Trâ kt qua c.p huyn, ctp xã. 

- Th?yi gian th%rc hin: Thuang xuyên. 

2. Hoàn thành cung cp 100% dlch  vii cong mfrc d 3, 4 và cung cp len 
mite dO 4 di vói tt cã djch viii cong dü diu kiin 

- Ca quan chü trI: Các s&, ban, ngành; UBND cp huyn, cp xã. 

- Ca quan phi hcip: Van phông UBND tinh. 

- Th?yi gian hoàn thãnh: Qu III näm 2021. 

3. Tham mini Uy ban nhân dan tinh ban hành Danh miic các djch vii 
A A A A A A A cong du dieu kiçn len trirc tuyen mire d9 4 va Danh miic cac d!ch  vii cong 
A 9 A A A A A A A khong du then kiçn len trirc tuyen mire d9 4 (nguyen nhan) 

- Ca quan chütrI: S&NOi vi 

- Ca quan phi hqp: Sâ Thông tin và Truyn thông, Van phông UBND tinh, 
các sâ, ban, ngành, dja phiiang. 

- Thai gian hoàn thành: Qu II nàm 2021. 

4. Cu hInh kjp thô'i dich vli cong trtyc tun mfrc dO 3, 4 cüa các co 
quan, don v len Cong Dich vll cong quoc gia va Cong D!ch  vy cong cua tinh 

- Co quan chü trI: Van phông UBND tinh. 

- Ca quan phi hçip: Các s&, ban, ngành; UBND cp huyn, cp xã. 

- Thai gian thirc hin: Thuang xuyen. 
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. • A A. • A A A 5. Trien khai ket noi Cong D1ch vI1 cong, Cong Thanh toan trirc tuyen 
9 9 A 9 A A. 9 - A 9 9 cua tinh qua Nen tang ket nol, chia se dir liçu cua tinh (LGSP) 

- C quan chü trI: So Thông tin và Truyn thông, Van phông UBND tinh. 

- Ca quan phi hqp: Ngân hang Nba nuOc - Chi nhánh Ba Rja - Vüng Tàu, 
các sO, ban, ngânh, dja phrnmg. 

- ThOi gian hoàn thành: Qu II näm 2021. 
A .. , . , A A • A A 6. Ra soat, thong ke, danh gia ket qua thurc hiçn vice cung cap d!ch  viii 

côngmfrcd3,4 

- Ca quan chü tn: Các sO, ban, ngành; UBND cp huyn, cp xä. 

- Ca quan phi hçip: SO Thông tin và Truyn thông, SO Ni vii. 

- Th?yi gian hoàn thãnh: Tháng 11 näm 2021. 

IH. TO CH11C THVC HIN 

1. Các s&, ban, ngành, dja phirong 

- Can cü chüc näng, nhim vi duçvc giao, các sO, ban, ngânh và UBND các 
huyn, thj xã, thành ph trin khai thrc hin dng b, hiu qua các van ban chi ctao 
cüa ChInh phü, cüa tinh; rà soát các diu kin cn thi& (ha tang k5 thut, quy trInh 
tip nhn, xü 1 thñ tiic hành chInh trirc tuyn, nhân 1irc...) d có th trin khai ngay 
khi K hoach duçic phê duyt tai  co quan mInh và các don vj trrc thuc; phi hçip 
chit chê vOi SO Ni vii, SO Thông tin và Truyn thông d duçic h trçY, hithng dn 
trong qua trInh t chüc trin khai thirc hin. 

- Các sO, ban, ngành thuOng xuyen rà soát, cp nht danh mlic thU tiic hành 
chInh cho các huyn, thj xâ, thành ph thuc lTnh virc, ngành mInh phii trách, trong 
do b sung ma thU tic hành chInh vào danh m11c thU tçic hành chInh. 

- Rà soát nhQng thu ttic hành chInh dr kin dua len mirc d 3, 4 gUi SO Ni 
v11 thm djnh; dam bão dn cui qu III näm 2021, cung cp 100% djch vii cong 
mUc d 3, 4 vâ cung cp len mUc d 4 di vOi tt câ djch vii cOng du diu kin theo 
K hoach duçic phê duyt. 

- Phân cong du mi kim soát thu tiic hành chInh, thuOng xuyên phi hçip 
vOi PhOng Ni chInh-Kim soát thU tiic hành chInh thuc Van phOng UBND tinh 
d diu chinh, b sung, cp nht kjp thOi thu tic hành chinh theo quy djnh. 

- Tang cirOng cOng tác theo dOi, kim tra, giám sat, dánh giá vic rà soát, cp 
nht, diu chinh kjp thOi, dy du, chinh xác thu tiic hành chInh duçc cung cp djch 
v11 cong trirc tuyën mUc d 3, 4. 

- T chUc các bui hi thâo, hi nghj, dào tao  tp hu.n và tang ci.thng cOng 
tác tuyên truyn vic cung cp các djch vii cOng trrc tuyn mUc d 3, 4 trén các 
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phiiong tin thông tin dai  chüng di vâi các thu tc hành chInh do co quan, dan vj 
mInh cung cp, nhm h trçi ngithi dan, doanh nghip thun tin han trong vic 
khai thác, s1r diing djch vçi cong trirc tuyn. 

- Trong qua trinh th%rc hin, nu có khó khän, vithng mc và kin nghj giãi 
pháp tháo gc hoc diu chinh quy trInh, kjp th?ñ báo cáo Uy ban nhân dan tinh 
xem xét, giãi quyt (thông qua S& Ni vi). 

2. Van phông UBND tinh 

- Tham miru Uy ban nhan dan tinh ban hành Quy ch quail 1, khai thác, 4n 
hành Cng Djch v1i cOng cüa tinh. 

- Chu trI, phi hçip vi các sâ, ban, ngành, dja phuo'ng cp nht kjp thñ thU 
tiic hành chInh; cu hInh müc d 3, 4 len Cng Djch vi cOng Quc gia và Cng 
Djch vi cOng cUa tinh. 

- ChU trI, phi hqp vOi Sâ Thông tin và Truyn thông kt ni Cng Djch vi 
cong cUa tinh qua Nn tang kt ni, chia sé dft 1iu cUa tinh (LGSP); dam bâo 
Cng Djch vi cOng cUa tinh kt ni Cng Djch v11 cOng Quc gia. 

3. S&Nivii 

- ChU trI, pMi hqp vói các ca quail, dan vj rà soát, thm djnh li djch vi 
cOng müc d 3, 4 trên Cng Djch vii cong quc gia và Cng Djch vi cong cUa 
tinh, tham muu Uy ban nhân dan tinh ban hành Danh miic djch vi1 cong müc d 3, 
4 theo quy djnh. 

- ChU trI, phi hqp vói S& Thông tin và Truyn thông, Van phông UBND 
tinh tham muu xay dçrng, huâng dn quy trInh tip than và giãi quyt h sa trirc 
tuyn cUa tinh d các ca quan, dan vj trén dja bàn tinh t chüc trin khai thrc hin. 

- Theo dôi, tng hçip nhftng tn ti, vuâng mac, tham muu Uy ban nhân dan 
tinh giài quyt hoc kin nghj Bt, ngành Trung hang giái quyt theo thm quyn. 

4. Sir Tài chInh 

Dam báo ngun kinh phi sir nghip cong ngh thông tin d thirc hin các 
nhim vçi, dir an cong ngh thông tin theo k hoach  duçic Uy ban nhân dan tinh phê 
duyt và ngun kinh phi hqp pháp khác. 

5. S Thông tin và Truyn thông 

- ChU trI, phi hqp vói các ca quail, dan vj có lien quan dam bão kt ni 
thông su&, an toàn các h thng thông tin có lien quan (Cng Djch v%i cong Quc 
gia, Cng Djch vi cong trirc tuyn cUa tinh, Cng Thanh toán trirc tuyn, phn 
mm Mt cUa din tU, các phn mm chuyên ngành có lien quan) phçic vii cho vic 
cung cp djch viii cOng trrc tuyn. 
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- Chü trI, phi hçip v&i các dm vj có lien quan t chüc ph bin, hu&ng dk 
vic cung cp tài khoân, chü k s cho ngu?i dan, doanh nghip d th%rc hin djch 
vi cong trrc tuyên. 

- Dy mtnh cong tác tuyên truyn K hoch cung cp djch vi cong m1rc d 
3, 4 cüa tinh, trong do chii tr9ng tuyen truyn vic cung cp 100% djch vi cong dü 
diu kiên len tr1rc tuyn mirc d 4 a các sà, ban, ngành, dja phrnmg. 

- Tham muu Uy ban nhân dan tinh thành 1p T cong tác, T giüp vic xây 
dimg và trin khai K hoch cung cp 100% các djch vi cong dü diu kiên len trrc 
tuyn müc do 4. 

- Tham muu Uy ban nhân dan tinh ban hành Huàng dn quán l, khai thác, 
sir diing và di chiu, kim soát phi trên h tMng Nn tang thanh toán din t1r tinh 
Ba Rja - Vüng Tàu. 

Trong qua trInh trin khai thirc hin, nu có diu chinh, b sung, Thu tru&ng 
các s&, ban, ngành, Chu tjch UBND các huyn, thj xâ, thành ph kjp thyi phân ánh 
v S Thông tin và Truyn thông d tng hçip, báo cáo Uy ban nhân dan tinh xem 
xét, quyêt djnh.I. 

No'inhin: 
- BO Thông tin và Truyên thông (b/c); 
- Tfr Tinh üy, TTr HDND tinh (b/c); 
- Chü tjch, các PCT UBND tinh (b/c); 
- Các s&, ban, nganh; 
- UBND các huyn, TX, TP; 
- Ngân hang Nhà nuâc - CN BRVT; 
-Luu:VT,CBTH. 

Trn Van Tun 
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