
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HO! CHU NGHA VIT NAM 
T!NH BA RIA - VUNG TAU Dc Lp - Tçr Do - Hnh Phóc 

S /QD-UBND Ba Rja - Ving Tàu, ngày'H thángO4nàm 2019 

QUYET D!NH 
V vic phê duyt K hoch hot dng Bi phn tip nhn và trã kt qua tp 

trung cp tnh cüa tinh Ba RIa  - Vüng Tàu nãm 2019 

CHU T!CH  UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA  - VUNG TAU 

Can cü Lut T chüc ChInh quyn dja phuang ngày 19/6/20 15; 

Can cir Ngh quyt s 30c/NQ-CP ngày 08/11/20 11 cüa ChInh phU ban 
hânh Chucing trInh tong the cãi cách hành chInh nhà rnthc giai don 2011-2020; 

Can c1r Nghj quy& s 76/NQ-CP ngày 13/6/2013 cüa ChInh phü si:ra di, 
bô sung mt so diêu cüa Nghj quyêt so 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 cüa ChInh 
phü ban hành Chucing trInh tong the CCHC nba nucrc giai dotn 2011-2020; 

Can cir Quyêt djnh s 3276/QD-UBND ngày 3 1/12/2015 cüa UBND tinh 
ye vic ban hành Dê an thirc hin mô hInh mt cira tp trung cap tinh cüa tinh Ba 
Rja - Vüng Tàu; 

Theo d nghj cüa Van phông UBND tinh ti T trInh s A-" /TTr-VP ngày 
'iotháng 04nàm 2019 ye vic dé nghj phê duyt Kê hoch hott dng B phn tiêp 

nhn va trã kêt qua tp trung cap tinh cüa tinh Ba Rja - VQng Thu näm 2019, 

QUYET D!NH: 
Diu 1. Phê duyt Kê hoch hoat dng B phn tiêp nhQn và trâ kt qua tp 

trung cap tinh cüa tinh Ba Rja - Vüng Tàu näm 2019 vâi nhtrng ni dung chü yêu 
sau day: 

I. MJC DICH, YEU CAU: 

1. Muc dIch: 

a) Tip ti1c hoàn thin các ni dung cüa D an thirc hin mô hInh mt cira 
t.p trung cap tinh dã duçic phê duyt và phü hcxp v6i các quy djnh cüa pháp 1ut 
trên Co s thành l.p Trung tam phc vi hành chInh cong vói nhüng diêu kin dam 
bào thirc hin Ca ché mt ci:ra, mt cira lien thông. 

b) Trin khai thirc hin các giâi pháp di mth, nâng cao cht lixçing phiic v11 

to chirc, cong dan tui khâu cung cap thông tin, tu van, hung dn, tiêp nhn ho so 
và trà kêt qua giãi quyêt, cong tác theo dOi, don dôc, kiêm tra, kiêm soát trên co 
s img ding manh  me nhtrng tiên Ich cña khoa hQc, Cong ngh vào hoat dng. 

c) Tto sir tuong tác hiu qua gifla B ph.n tip nhn và trá kt quãlTrung 
tam phiic vi hành chInh cong v&i to chi'rc, cong dan thông qua môi tru&ng mng; 
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xay drng phucing pháp khâo sat, thäm do sir hài lông cUa to chirc, cOng dan mt 
cách thu&ng xuyên, thiêt thc, hiu qua. 

d) Giãi quy& nhanh chóng h sc hành chInh cho th chirc, cong dan, khc 
phiic tInh trng trê hon; nâng cao sr hài lông cüa to chirc, cOng dan. 

d) Hoãn thin h thng cOng ngh thông tin d kt ni thông su& và kim 
soát vic thrc hin ca ché mt cra, mt cira lien thông; thrc hin hiu qua cung 
rng djch vii cOng trijc tuyên tir cap tinh, cap huyn và cap xã. 

2. Yêu cu: 

a) Nâng cao vai trô, trách nhim cüa ngu&i dirng tu, t.o sr phi hqp ch.t 
chë, hiêu qua giüa các Sâ, ban, ngành, dja phuang và Bô ph.n tiêp nh.n và trâ kêt 
qua t.p trung! Trung tam phiic vi hành chInh cong trong triên khai thjc hin c 
chê mt ci'ra, mt cira lien thông. 

b) Di ngü cOng chirc, vien chüc lam vic ti B phn tip nhn vâ trâ kt 
qua phãi dáp irng yêu câu ye dao düc, chuyên môn, nghip vii. H thông cOng 
ngh thông tin drçc rà soát, cüng cO, hoàn thin, san sang các diêu kiên cho viéc 
mi rng, bô sung các tin Ich phiic vi cho sr phát triên. 

c) Quy trInh thU tiic hành chInh thrcic chun hóa, thm giUn hóa tôi da phiic 
vu cho to chüc, cong dan; duc cOng khai bang nhiêu hInh thic, dê tiêp can, tra 
cUu, tim hiêu và giám sat dOi vói di ngU can b, cong chüc, viên chirc nhà nilóc. 

d) Co hInh thirc hiu qua d thu0ng xuyên khão sat sir hài lông, nhu câu, 
nguyen vng, birc xUc cUa to chüc, cOng dan dé tü do có bin pháp chân chinh, 
nhäm không ngrng nâng cao chat luçing phc vi. 

d) Tang ci.r&ng cong tác kim tra, kim soát vic giãi quyt h si cho t 
chirc, cong dan. 

II. NQI DUNG: 
A A P. 9 A A A A 9 A 1. Cung co ye to chtrc, hot d9ng cua B9 phn tiep nhn va tra ket qua 

tp trung; thành 1p  Trung tam phiic vy hành chInh cong. 

a) Các Si, ban, ngành: 

- Quyt djnh bit phái cong chUc dn lam vic ti B phtn tip nhn và trà 
kêt qua tp trung nàm 2019 dU so luqng và chat hrqng theo quy djnh, tru tiên bô 
trIcông chüc chuyên mon có trinh d d thirc hin 1 trInh 04 tai  ch (tiêp nhn, 
thâm djnh, phê duyt và trá kêt qua). Thai gian thu'c hin trong tháng 02/20 19. 

- Thirc hin chi ch d h trcY di vâi cong chüc, viên chüc lam vic ti B 
phn tiêp nh.n và trã kêt qua theo dUng quy djnh. 

b) Van phOng UBND tinh: 

- Chi tn, phi hcrp v6i S& Ni vi và SU Thông tin và truyn thông th chrc 
tp huân chuyên mon nghip vii, k nàng giao tiêp, 1mg xU, k5 nàng v.n hành h 
thông CNTT cho di ngQ cOng chUc bit phái. 
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- Chi d?o  B ph.n tip nhn và trá kt qua tp trung thirc hin phân cong 
nhim vii dôi vOi cong chirc, vien chirc bit phái; trang bj dông phc dOi vâi cong 
chirc, vien chirc, nhãn viên dé dáp üng yêu câu nhim vv. Thai gian thtc hin 
trong Qu 1/20 19. 

- Chü trI, ph6i hçp vâi Cong an tinh, các cci quan thuc h thng ngânh d9c 
tham muu bô sung các thu tic can thiêt vào thirc hin B phn tiêp nhn và trã 
kêt qua tp trung/Trung tam phic vi hành chInh cong theo 1 trInh. Thai gian 
thtc hin trong nám 2019. 

- Xây drng D an thành 1p Trung tam phic vii hành chInh cong cp tinh 
thông qua S& Ni vi thâm djnh trInh UBND tinh quyêt ctjnh. Th&i gian hoàn 
thành trong qu 11/2019. 

c) Giao S& Nôi vu: 

- Tham mixu UBND tinh trin khai ch d chInh sách di vi can b, cOng 
chirc, viên chirc, nhân viên lam vic ti B phn tiêp nhtn và trâ kêt qua t.p 
trung/ Trung tam phic v11 hành chInh cOng. Thai gian thrc hin trong quj 
11/2019. 

- Tham mu'u UBND tinh Co ch üy quyn cüa Lnh dao  Sâ cho Lãnh dao 
Phàng chuyên mon phê duyt dôi vi mt sO 1oi TTHC,  nhât djnh dé dáp irng l 
trInh 04 ti chô (tiêp nh.n, thâm djnh, phé duyt và trâ kêt qua) theo Nghj djnh so 
6 1/2018/ND-CP cüa ChInh phü. Thai gian thtc hin trong qu 1/2019. 

- Tham muu UBND tinh t chirc so kt giai don I D an triên khai mô 
hInh môt cira t.p trung cap tinh, trén co sâ do phôi hop vâi Van phOng UBND 
tinh tham muu UBND tinh thành l.p  Trung tam phiic vii hành chInh cOng theo 
quy djnh. 

2. V frng dyng cong ngh thông tin trong thy'c hin mô hInh mt cfra 
tp trung cp tinh 

a) Van phOng UBND tinh (B phn tip nhn và tra kêt qua tp trung) chü 
trI, phôi hop vói S& ThOng tin và truyên thông và CáC Co quan lien quan: 

- Hoàn thin và di.ra vào boat dng cüa Cng djch vi1 cong trrc tuyn cüa 
tinh két nOi thông suOt vri các phân mêm cap tinh, huyn, xã và là dâu mOi thông 
nhât giup tO chüc, cOng dan có the thirc hin toàn b các hot dng lien quan den 
thu ti1c hành chInh cUa tinh. Thai gian hoàn thành chm nhát trong qu 11/2 019. 

- Tip tc tham rnuu b sung, hoàn thin h th6ng cOng ngh thông tin 
trong do tp trung kêt nOi dü lieu vói các phân mêm chuyên ngành; thrc hin kêt 
nOi chia sé dCr 1iu vâi phân mêm cüa TOng Cong ty Bu'u chInh; Cong thanh toán 
trirc truyên; triên khai boa don din tir. Thai gian thl!c hin trong nàm 2019. 

- Tham muu UBND tinh ban hành và trin khai tkrc hien Dê San nâng 
chat li.rcing djch vi cOng trçrc tuyên dôi vói TTHC thuc thâm quyên tiêp nhn 
cua Bô ph.n tiêp nhn và trâ két qua tp trung! Trung tam phiic vi hành chInh 
cOng, và B ph.n mt cra các cap. Thai gian thrc hin trong nám 2019, 
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- Chü tn, phôi hçipvói Sâ Thông tin và truyên thông tham mini triên khai 
thirc hin vic chuyên dôi ho scv giây thành ho s din tü theo quy djnh ti Nghj 
djnh sO 61/2018/ND-CP cüa ChInh phU. Nghiên ci'ru, tham mini xây dirng h 
thông tong dài ho trV to chüc, cong dan lien quan den thu tiic hành chInh cüa tinh. 
Th&i gian thtc hin trong nám 2019. 

- Chü tn, phi hqp vOi So Khoa hpc và cOng ngh, SO Thông tin và truyn 
thông triên khai h thông ISO din tO tti B phn tiêp nhn và trã két qua t.p 
trung cap tinh. Thai gian thy'c hin trong nám 2019. 

b) SO Thông tin vá truyn thông: 

- Chü trI, phOi hçp vOi Van phOng UBND tinh tip tic tham mini giãi pháp 
dê duy tn tot hot dng cüa h thông may chü, duOng truyên cap quang phic v1i 

cho hot dng cüa phân mêm mt cOa tap trung cap tinh. Thô'i gian thrc hin 
trong nãm 2019. 

- H trq ti da cho Van phông UBND tinh (B phn tip nh.n và trâ kt 
qua tp trung cap tinh) trong cong tác hoàn thin h thông phâm mêm mt cOa 
cap tinh, kêt nôi vOi các phân rnêm chuyên ngành và UBND cap huyn, cap xã; 
triên khai các tin Ich phiic vi1 to chi'ic, cong dan. Thô'i gian t/wc  hin trong nãm 
2019. 

- Tham muu UBND tinh htrOng dan, giám sat vic trin khai h thng cOng 
nh thông tin cüa các co quan, don vj, dja phi.nmg phâi dam bâo các tiêu chuân 
dê dông b, kêt nOi vOi h thông mt cOa t.p trung, Cong djch v11 Cong trrc tuyên 
phiic v11 cho yêu câu cüa tinh. 

- Chü trI, phi hçip vOi Van phOng UBND tinh trin khai Cng thanh toán 
trirc tuyên cüa tinh. Thai gian thy'c hin trong nàm 2019. 

c) Các SO, ban, ngành: 

- T chOc thirc hin nghiém tüc Quy ch 9uãn l, 4n hành h thng cong 
ngh thOng tin theo mô hInh mt cOa tp trung câ,p tinh; thi.thng xuyên nà soát dê 
phát hin và phOi hcip Bô phn tiêp nhn và trá kêt qua tp tnung!Trung tam phiic 
vii hành chInh cOng dê khàc phiic, sOa chiLia. 

- Phân cong cong chOc du mi d kim tna h thong theo djnh kS'  hang 
tuân dê khäc phic tInh tnng ho so tr hçn, qua hçn; näm bat kêt qua gop cüa to 
chOc, cong dan dOi vOi cOng chOc bit phái. Các SO, ban, ngành chju trách thim 
truOc Chi'i tjch UBND tinh ye tInh chInh xác cüa so 1iu thong kê, báo cáo tnên h 
thông phân mem. Thai gian bat dáu thy'c hin tic tháng 01/2019. 

- Rà soát, d nghj B phn tip nhn và trâ ket qua tp trung cap tinh mO 
rng h thông phân mêm mt cOa tp trung (khOng xây drng cac phân mêm niêng 
lé dê dam báo ket nOi h thong) nhãm dáp Ong các yéu câu nâng cao các tin Ich 
cüa cci ché mt cOa, mt cOa lien thông nhtr: cung Ong djch vi1 cOng trrc tuyên; 
áp diing h thông ISO din tO; kháo sat sir hài lOng. .. Thai gian thcc hin irong 
nãm 2019. 
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3. bàn thin quy trInh, cách thfrc cong khai thu tyc hành chInh, tip 
nhn, man chuyên h so', trã kt qua giãi quyt: 

a) Các Si, ban, ngành: 

- Kp thii trInh UBND tinh cong b các thu tiic hành chInh thuc thm 
quyên darn bào phân djnh rô th?yi gian giãi quyêt trng cong doan  t1r khi tiêp nhn, 
luân chuyên, xir 1 và trá kêt qua (bao gôm thi gian dã duc cong bô cat giãm), 
thông báo ye B phn tiêp nh.n và trâ kêt qua tp trung (bang 02 hInh thüc: van 
bàn và file din ti:r). Th&i gian ban hành trong nám 2019. 

- Cp nht dy dü, kjp thai các thu t11c hành chInh len phn mêm mt cüa 
tp trung, Cong Djch vv cOng trrc tuyên cüa tinh. Thtc hin thu'àng xuyên. 

- Chü trI, phôi hçip vOi các Co quan lien quan dy m.nh vic xây dirng và 
thrc hin lien thOng, lien kêt các nhóm thu tiic hành chInh nhu các linh virc thành 
1p doanh nghip, cap phép lao dáng k báo hiêm dê gi11p giãm dâu môi, 
don giàn giây ti, thi gian giài quyêt ho so cho tO chüc, cong dan.... Thô'i gian 
thtc hiên tIt Qu 1/2019. 

- Xây drng trInh UBND tinh phê duyt và thirc hin nghiêrn tue quy trInh 
nOi bô trong viêc thuc hiên Co chê môt cua, môt cua hen thông Phôi hap chat chë 
vâi B phn tiêp nhn và trâ kêt qua tp trung trong vic bO tn cOng chirc, tix van, 
huóng dn quy trInh và giài quyêt ho so, giãi quyêt thäc mac, khiêu nai  cüa to 
chüc, cong dan. 

- Rà soát các thu tVc  hành chInh thuc thrn quyn, trên co sâ do hra chçn 
các thu tic hành chInh don giàn có the üy quyên cho cOng chüc mt cüa thâm 
djnh, phê duyt theo l trInh 04 ti cho, Theo 45 trinh, chm nhát trong quj 
11/2019 phái dgt tói thiêu 20% tong sO thz tyc hành chInh vIta tiép nhan,  thám 
dinh, phê duyt và trá két qua tgi B phn tiêp nhn và trá kêt qua tp trung. 

b) Van phông UBND tinh: 

- Tharn rn.ru UBND tinh quy& dnh danh mic thu tic hành chInh tiêp nhn 
ti Bô phn tiep nhn và trã kêt qua tp trung! Trung tam phiic vii hành chInh 
công; danh miic thu tVc  hành chInh tiêp nh.n ho so và trá kêt qua qua djch vii buu 
chInh cOng ich; danh rnic thu tiic hành chInh cung irng djch vi cOng muc d 3, 4; 
ban hành quy trInh ni b. ThO'i gian thy'c hin theo Quyêt djnh sO 3033/QD-
UBND ngày 29/10/2018 cüa UBND tinh. 

- Tip tVc  thirc hin cong tác tuyên truyn, huâng dn v quy trInh, thu tiic 
hành chInh bang ti roi, áp phIch và các hInh thc phü hap khác. ThO'i gian thtc 
hin trong nám 2019. 

- Phi hap vói S& Khoa h9c và cOng ngh trin khai xây drng và áp ding 
h thông Quàn 1 chat h.rçing theo tiêu chuân ISO 9001:2015; phOi hap vói các 
Sà, ban, ngành tiêp tçic tham mixu tiêp nhn ho so, trãkêt qua qua djch vi buu 
chmnh cong Ich dOi vâi các thu tiic hành chInh thuc thâm quyén. Th&i gian thyc 
hin trong nám 2019. 
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- Chü trI, phi hçip vói Si Ne,i  vi, Sâ Thông tin và truyn thông, UBND 
các huyn, thành phô nghiên cthi tham mru triên khai thI diem ho trg tiêp nhn 
ho s va trã kêt qua giüa các cap chInh quyén, truóc mat thI diem thirc hin ti 
huyn Con Dão và Xuyên Mc vi mt so thu tiic phü hçp. Thai gian t/wc  hin 
trong nám 2019. 

4. Tang cu&ng cong tác kim tra, giám sat vic tip nhn, giãi quyt ho 
s. To chü'c thu*ng xuyên vic diu tra, khão sat, nãm bat nhu cu, nguyen 
vng, bfrc xüc cüa t chfrc, cong dan: 

a) B ph.n tip nh.n và trâ kt qua t.p trung: 

- Tip tc duy tn hiu qua vic 1y kinngui dn bang h thng din tr; 
bang hInh thirc phát phiêu và trrc hang ngày dê tiêp nh.n và giâi quyêt kjp th&i 
phân ánh cüa to chc, cong dan. 

- Nghiên ciru tham mru UBND tinh hInh thüc khâo sat s11 hài lông cüa Co 

quan nba nuâc, nguii dan, doanh nghip thông qua hInh thrc tin nhàn SMS. Th&i 
gian thz.rc hin trong näm 2019. 

- Chü trI, phi hop vâi Sâ Ni vi,i, Si Thông tin và tmyn thông th chüc 
kiém tra, giám sat dôi vci cac coquan có ho so tr hn, qua hçn ti các S&, ban, 
ngành. Thai gian thcc hin bat dáu t1 Qu 1/2019. 

b) Các So, ban, ngành kjp thOi quán trit, chin chinh, nhc nhO di v&i 
cong chOc, viên chüc nhäm nâng cao chat h.rcing phiic vii to chOc, cong dan. Lay 
ket qua nh.n xét, dánh giá cüa B phn tiêp nhn và trá kêt qua tp trung lam co 
sO dê dánh giá, phân loi cong chrc hang näm. 

A ' A A A 5. Thirc hiçn che d9 bao cao d!nh  ky hang tuan hot d9ng BQ phn tiep 
nhn và trã kt qua tp trung v Lãnh do tinh: 

a) Các SO, ban, ngành tip tic quán trit dy dü và thrc hin nghiêm tüc yêu 
câu chi do cüa ThuOng tr%rc Tinhüy dôi vOi vic nâng cao chat lucing phiic viii to 
chüc, cong dan; vic chap hành quy trInh 4n hành phân mêm, quy trmnh, thu ti1c 
hành chInh và yêu câu thirc hin chê d báo cáo djnh k' hang tuân ye Lãnh dao 
tinh. Thai gian thrc hin thit&ng xuyên. 

b) Trên cc sO báo cáo hang tu.n cüa Bô phn tip nhn và trá kt qua tp 
trung, các SO, ban, ngãnh có trách nhim rà soát khäc phiic vã báo cáo két qua ye 

UBND tinh (thông qua B phn tiêp nhn và trá ket qua t.p trung cap tinh tong 
hop). Thai gian bat dáu thyv hin tir tháng 01/2019. 

6. Các nhim vu khac: 

a) Van phông UBND tinh chu tn, phi hop vOi SO Ni vi và các co quan 
lien quan to chüc Doàn hc t.p, tim hieu các mô hInh mt ci:ra tp trung tai  các 
tinh, thành phO dê nghiên ciu, tniên khai áp dung có hiu qua ti tinh. 

b) SO Ni v chü trI, phi hop vOi Van phông UBND tinh to chOc doàn 
kiêm tra dê tang cuOng kiêm tra dôi vOi vic thirc thi nbim vv, cong vi cüa can 
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KT. CHU TICH 
 v 

PHO CHU T!CH 
I 

b, cong chüc, viên chüc các Sâ, ban, ngành. Thai gian thtc hién trong nám 
2019. 

c) Sà Xây dirng dy nhanh tin d xây drng tr sO lam vic cüa B phn 
tiêp nhn và trã kêt qua t.p trung cap tinh. Th&i gian thrc hin trong nám 2019. 

d) Dài Phát thanh — Truyn hInh tinh, Báo Ba Rja — Vüng Thu this&ng 
xuyen phôi hçrp tuyen truyên các nhim vi cãi each hành chinh, trong do có boat 
dng cüa B phn tiêp nhn và trã két qua tp trung cap tinh nhäm tao  sir dông 
thu.n sâu rng trong nhân dan. 

III. KINH PHI 

Kinh phi thirc hin K hoach dtrçic cp phát t1r ngân sách tinh cho B phn 
tiêp nhn và trã kêt qua tp trung theo quy djnh. 

IV. TO CHI'J'C THV'C HIN 

1. Các S&, ban, ngành có trách nhim t chirc trin khai thirc hin các ni 
dung duçic giao trong Ké hoach nay. 

2. S& Tài chInh có trách nhim thm djnh kinh phi trInh UBND tinh phân 
bô dé triên khai thrc hin theo dê nghj cüa Van phông UBND tinh. 

3. Van phOng UBND tinh (B phtn tip nhn và trâ k& qua t.p trung) có 
trách nhim chü trI, theo dôi, don dOc vic thrc hin. Kjp thai báo cáo UBND 
tinb nhng khó khän, vuàng mac dê giái quyêt. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu lrc thi hành k tr ngày k9. 

Diu 3. Chánh Van phOng UBND tinh, Tru&ng B phn tip nhn và trá 
két qua tp trung cap tinh, Thu truâng cac Sâ, ban, ngành cap tinh và các ca quan 
lien quan chju trách nhim thi hành Quyêt djnh nay.!. 

Noi nhân: 
- TTr Tinh üy (d b/c); 
- TTr HDND tinh (de b/c); 
- NhLI diêu 3 (dé t/h); 
- Báo BRVT, Dài PTTH tinh; 
- UBND các huyn, TX, TP (tTh); 
- Chánh, các PCVP UBND tinh (t/h); 
- Li.ru VT, MCS) 

Nguyn Thanh Tjnh 
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