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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VONG TAU DPjc Lap - Ty Do - Hanh Phiic
sé6 A4 /QP-UBND Ba Ria — Viing Tau, ngayM thangUd ndm 2019
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Ké hoach hoat dong B) phén tiép nhin va tra két qua tap
trung cap tinh cia tinh Ba Ria — Viing Tau nim 2019

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA - VONG TAU
Cin ctr Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Céan ctir Nghi quyet s& 3OC/NQ CP ngay 08/11/2011 cta Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Céan cr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sira doi,
b6 sung mot sd didu cua Nghi quyet s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh
phti ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020;

_ Cén cr Quyét dinh s6 3276/QD-UBND ngay 31/12/2015 ctia UBND tinh
ve viéc ban hanh D€ an thuc hién mo hinh mot cira tdp trung cap tinh cua tinh Ba
Ria — Viing Tau;

Theo d& nghi cua Van phong UBND tinh tai T¢ trinh s6 § 12/ [TTr-vP ngdy
A0thang 04n3m 2019 vé viéc dé nghi phé duyét Ké hoach hoat dong B6 phan tiép
nhén va tra két qua tap trung cép tinh cta tinh Ba Ria — Viing Tau nam 2019,

QUYET PINH:

}?iéu 1. Phé duyét Ké hoach hoat dong B phan tiép nhan va tra két qua tap
trung cap tinh cua tinh Ba Ria — Viing Tau nam 2019 véi nhitng néi dung chu yéu
sau day:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

a) Tiép tuc hoan thién céc ndi dung cta Pé an thuc hién md hinh mét cira
tap trung cap tinh da dugc phé duyét va phu hop véi cac quy dinh cua phap luat
trén co s& thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh céng véi nhitng diéu kién dam
bao thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

b) Trién khai thuc hién cac giai phap doi mdi, néng cao chat lugng phuc vu
t6 chie, «cong dan tir khau cung cép thong tin, tu vén, hudng dan, t1ep nhan ho so
va tra két qua giai quyét, cong tac theo doi, dén dbc, kiém tra, kiém soét trén co
s ng dung manh mé nhiing tién ich cta khoa hoc, cong nghé vao hoat dong.

¢) Tao sy tuong tic hiéu qua giita B§ phan tiép nhan va tra két qua/Trung
tam phuc vu hanh chinh cong vdi t6 chirc, cong dan théng qua mdi trudng mang;




xdy dung phuong phéap khao sat, thim do sy hai long cua td chuc, cong dan mat
cach thuong xuyén, thiét thyuc, hiéu qua.

d) Giai quyét nhanh chéng hd so hanh chinh cho t6 chirc, cong dén, khic
phuc tinh trang tré hen; nang cao sy hai long cua to6 chic, cong dan.

d) Hoan thién hé théng cong nghé théng tin dé két ndi thong sudt va kiém
soat viéc thuc hién co che mdt cira, mét cura lién thong; thuc hién hiéu qua cung
tmg dich vu cong truc tuyén tir cép tinh, cdp huyén va cép x4.

2. Yéu chu:

a) Nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau, tao su phoi hop chat
chg, hiéu qua gitra cac So, ban, nganh, dia phuong va Bo phén tiép nhén va tra két
qua tap trung/ Trung tim phuc vu hanh chinh céng trong trién khai thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong.

b) D61 ngii cong chirc, vién chire lam viée tai B phén tiép nhén va tra két
quéa phai dap tmg yéu cau vé dao duc, chuyén mon, nghiép vu. Hé théng cong
ngh¢ thong tin dugc ra soat, cing cb, hoan thién, san sang céc diéu kién cho viéc
mé rong, bd sung céc tién ich phuc vu cho su phat trién.

¢) Quy trinh thu tuc hanh chinh dugc chuin héa, don gian hoa t01 da phuc
vu cho té churc, cong dan; dugc cong khai bang nhiéu hinh thirc, dé tiép can, tra
clru, tim hiéu va giam sat dbi véi doi ngili can bg, cong chuc, vién chirc nha nudec.

d) C6 hinh thuc hiéu qua dé thuong xuyén khao sat su hai long, nhu cu,
nguyén vong, birc xuc cua td chirc, cong dan dé tir d6 ¢ bién phap chén chinh,
nhim khéng ngimg néng cao chét luong phuc vu.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soéat viéc giai quyét hd so cho to
chue, cong dan.

II. NQI DUNG:

1. Ciing ¢d vé tb chirc, hoat dong ciia B§ phén tiép nhéin va tra két qua
tap trung; thanh lap Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

a) Cac S¢, ban, nganh:

- Quyét dinh biét phai cong chue dén 1am viéc tai Bo phén t1ep nhan va tra
két qua tap trung ndm 2019 du sb luong va chit luong theo quy dinh, wu tién bd
trlqcong chirc chuyén mon co’trmh do dé thuc hién 16 trinh 04 tai chd (tlep nhén,
tham dinh, phé duyét va tra két qua). Thoi gian thuc hién trong thang 02/2019.

- Thyc hién chi ché d¢ hd trg déi véi cong chirc, vién chirc lam viée tai B
phéan tiép nhan va tra két qua theo dung quy dinh.

b) Vén phong UBND tinh:

- Chu tri, phéi hop véi S& Ndi vu va S& Théng tin va truyén thong t6 chire
ta_“lg huan chuyén mon nghiép vu, k¥ nang giao tiép, ing xur, k¥ nang van hanh hé
thong CNTT cho d¢i ngli cong chirc biét phai.



- Chi dao B¢ phan tiép nhan va tra két qua tap trung thyc hién phan cong
nhiém vu ddi vé6i cong chirc, vién chirc biét phdi; trang bi dong phuc dbi véi cong

chirc, vién chirc, nhan vién dé dap tng yéu cau nhiém vu. Thoi gian thuc hién
trong Quy 1/2019.

- Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh, cac co quan thugc hé théng nganh doc
tham muu b sung céc th tuc can thiét vao thuc hién Bo phan tiép nhan va tra
két qua tap trung/Trung tdm phuc vu hanh chinh céng theo 1§ trinh. Thoi gian
thuc hién trong nam 2019,

- Xay dung Dé an thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cép tinh
thong qua S& N6i vu thim dinh trinh UBND tinh quyét dinh. Thoi gian hodn
thanh trong quy I1/2019.

¢) Giao S¢& Noi vu:

- Tham muu UBND tinh trién khai ché d6 chinh séch déi véi cén b9, cong
chtc, vién chire, nhén vién lam viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua tap
trung/ Trung tdm phuc vu hanh chinh cong. Thoi gian thuc hién trong quy
11/2019.

- Tham muu UBND tinh co ché y quyén cua Lanh dao S¢ cho Lanh dao
Phong chuyén mén phé duyét déi véi mot sé loai TTHC nhét dinh dé dép tmg 16
trinh 04 tai chd (tiép nhan, thdm dinh, phé duyét va tra két qua) theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cua Chinh phu. Thoi gian thuc hién trong quy 1/2019.

- Tham muu UBND tinh td chirc so két giai doan I Pé 4n trién khai mo
hinh mot ctra tdp trung cap tinh, trén co s¢ do6 phoi hgp véi Vin phong UBND
tinh tham muu UBND tinh thanh 14p Trung tdm phuc vu hanh chinh céng theo
quy dinh.

2. V& itng dung cong nghé thong tin trong thye hién md hinh mét cira
tap trung cap tinh

a) Van phong UBND tinh (B§ phan tiép nhan va tra két qua tap trung) chu
tri, phoi hgp vai S& Thong tin va truyén thong va céc co quan lién quan:

- Hoan thién va dua vao hoat dong cua Cong dich vu cong truc tuyen cua
tinh két n6i  thong sudt voi cac phan meém cap tinh, huyén, x4 va 1a ddu méi thong
nhit giip td chirc, cong déan c6 thé thuc hién toan bd cac hoat dong lién quan dén
thu tuc hanh chinh cta tinh. Thoi gian hoan thanh chdm nhat trong quy 11/2019.

- Tiép tuc tham muu b6 sung, hoan thién hé thdng cong nghé thong tin
trong do tap trung két ndi dir liéu voi cac phan mém chuyén nganh; thyc hién két
noi chia sé dir liu voi phin mém cta Téng Cong ty Buu chinh; Céng thanh toan
truc truyén; trién khai hoa don dién tir. Thoi gian thuce hién trong ndm 2019.

- Tham muu UBND tinh ban hanh va trién khai thuc hién D& 4n ning cao
chét luong dich vu cong truc tuyén déi véi TTHC thudc thdm quyén tiép nhén
ctia B6 phan tiép nhéan va tra két qua tap trung/ Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong, va Bo phan mét cira céc cap. Thoi gian thuc hién trong nim 2019.




- Chu tri, phbi hop véi S¢ Théng tin va truyén thong tham muu trién khai
thuc hién viéc chuyén ddi hd so gidy thanh hd so dién tir theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu. Nghién ctru, tham muu xay dung hé
théng tong dai hd trg t6 chirc, cong dan lién quan dén thi tuc hanh chinh cta tinh.
Thoi gian thuc hién trong nam 2019.

- Chu tri, phéi hop v6i S¢ Khoa hoc va cong nghé, S& Thong tin va truyén
thong trlen khai hé thong ISO dién tir tai Bo phén tiép nhéan va tra két qua tap
trung cép tinh. Théi gian thuc hién trong nam 2019.

b) S& Théng tin va truyén thong:

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh tiép tuc tham muu giai phap
dé duy tri tot hoat dong cua hé¢ thong méy chu, ducmg truyén cap quang phuc vu
cho hoat dong cua phan mém mét cira tap trung cAp tinh. Thoi gian thuc hién
trong nam 2019.

- HO6 trg t01 da cho Van phong UBND tinh (Bg phén tlep nhén va tra két
qua tap trung cap tmh) trong cong tac hoan thién hé thong pham mém mot cura
cap tinh, két ndi véi cac phan mém chuyén nganh va UBND cap huyén, cap xa;

trién khai cac tién ich phuc vu té chirc, cong dan. Thoi gian thue hién trong nim
2019.

- Tham muu UBND tinh huéng dan, gidm sét viéc trién khai hé thong céng
nghé thong tin cua cac co quan, don vi, dia phuong phai dam bao céc tiéu chuén
de dﬁ")ng b0, két nbi voi hé théng mdt cua tap trung, Cbng dich vu cong truc tuyén
phuc vu cho yéu céu cta tinh.

- Chu tri, phéi hop véi Vin phong UBND tinh trién khai Cong thanh toén
truc tuyén cua tinh. Thoi gian thuc hién trong nam 2019.

c¢) Cac S&, ban, nganh:

- Té chtre thuc hién nghiém tic Quy ché quan ly, van hanh hé théng cdng
nghé thong tin theo mé hinh mét ctra tép trung cap tinh; thudng xuyén ra soat dé
phat hién va ph6i hop Bg phén ti€p nhén va tra két qua tép trung/Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng dé khac phuc, stra chita.

- Phan c6ng cong chirc ddu mdi dé kiém tra hé thong theo dinh ky hang
tudn dé khic phuc tinh trang hd so tré hen, qua hen; nim bt két qua gép y cua to
chirc, cong dan déi véi cong chirc biét phai. Cac S, ban, nganh chiu trach nhiém
truée Cha tich UBND tinh vé tinh chinh xac cua sb liéu thong ké, bao cdo trén hé
thdng phan mém. Thoi gian bdt dau thuc hién tir thang 01/2019.

- Ra sodt, dé nghi B6 phan tiép nhén va tra két qua tap trung cap tinh m&
rong hé théng phan mém mot cira tdp trung (khong xay dung cac phan mém riéng
1é dé dam bao két ndi hé théng) nham dap ung cac yeu cau néng cao céc tign ich
clia co ché mot clra, mot cira lién thong nhu: cung Ung dich vy cong truc tuyén;
ap dung hé thdng ISO dién tir; khao sat su hai long.... Thoi gian thuc hién trong
nam 2019.



3. Hoan thién quy trinh, cich thirc cong khai thii tuc hanh chinh, tiép
nhan, luan chuyen hd so, tra két qua giai quyét:

a) Cac S¢, ban, nganh:

- Kip thoi trinh UBND tinh cong bd cac thu tuc hanh chinh thuge tham
quyén dam bao phan dinh r thoi gian giai quyét tung cong doan tir khi tlep nhan,
luén chuyen Xur ly va tra két qua (bao gom thoi gian dé dugc cong b cat giam),
thong béo vé Bo phén tiép nhan va tra két qua tap trung (bang 02 hinh thirc: vin
ban va file dién tr). Thoi gian ban hanh trong nam 2019.

- Cap nhét day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh 1én phin mém mét cira
tap trung, Cong Dich vu cong truc tuyén cta tinh. Thuc hién thuong xuyén.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan ddy manh viéc xay dung va
thuc hién lién thong, lién két cac nhém thu tuc hanh chinh nhu céc linh vuc thanh
1ap doanh nghiép, cap phép lao dong, dang ky bao hiém dé giup giam dau méi,
don gian giay to, thoi gian giai quyet ho so cho to chirc, cong dan.... Thoi gian
thuc hién tw Quy 1/2019.

- Xay du'ng trinh UBND tinh phé duyét va thuc hién nghiém tac quy trinh
noi bg trong viéc thyuc hién co ché mot ctia, mot cira lién thong. Phéi hop chit che
v6i BO phén tiép nhén va tra két qua tap trung trong viéc bd tri cdng chuc, tu van
huéng dan quy trinh va giai quyét ho so, giai quyét thic méc, khiéu nai cta tb
chirc, cong dan.

- Ra sodt cac thd tuc hanh chinh thudc tham quyen trén co s& do lua chon
cac thi tuc hanh chinh don gian c6 thé uy quyén cho céng chirc mdt ctra tham
dinh, phé duyét theo 1 trinh 04 tai cho Theo 1o trinh, chdm nhat trong quy
11/2019 phai dat t6i thiéu 20% téng sé thii tuc hanh chinh vira nep nhdn, tham
dinh, phé duyét va trd két qua tai Bé phdn tiép nhdn va tra két qua tdp trung.

b) Van phong UBND tinh:

- Tham muu UBND tinh quyét dinh danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhén
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung/ Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong; danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhan hé so va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich; danh muc thu tuc hanh chinh cung Ung dich vu cong muc do 3, 4;
ban hanh quy trinh ndi bd. Thoi gian thuc hién theo Quyét dinh s6 3033/0D-
UBND ngay 29/10/2018 cua UBND tinh.

E Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, huéng dan vé quy trinh, thu tuc
hanh chinh bang to roi, ap phich va cac hinh thic phu hgp khac. Thoi gian thuc
hién trong nam 2019.

- Phéi hop vé6i So Khoa hoc va cong nghé trién khai xay dung va ap dung
hé thong Quan ly chét lugng theo tiéu chudn I1SO 9001:2015; phdi hop véi céc
S&, ban, nganh tlep tuc tham muu tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich dbi véi céac thi tuc hanh chinh thuge thAm quyén. Thoi gian thuc
hién trong nam 2019.




- Chu tri, ph01 hop voi S& Noi vy, S¢ Thong tin va truyen _thong, UBND
céc huyén, thanh phd nghlen ciru tham muu trlen khai thi diém hd tro tiép nhan
ho so va tra két qua gilta céc cp chinh quyen trude mét thi diém thuc hién tai
huyén Con Dao va Xuyén Moc voi mot so thu tuc phu hop. Thoi gian thuc hién
trong nam 2019.

4. Tang cudng cong tac klem tra, giam sat viéc tlep nhan glax quyet ho
s0. To chirc thu’O’ng xuyén viéc diéu tra, khio sat, nim bit nhu ciu, nguyén
vong, bire xiic cua t6 chire, cong dan:

a) Bo phan tiép nhéan va tra két qua tap trung:

- Tiép tuc duy tri hiéu qua viéc lay ¥ kién nguoi dén bang hé thong dién ti;
bang hinh thire phat phiéu va truc hang ngay dé tiép nhan va giai quyét kip thoi
phan 4nh ciia té chirc, cong dan.

- Nghién ctru tham muu UBND tinh hinh thuce khéo sat sy hai long cua co
quan nha nudce, nguoi dan, doanh nghiép thong qua hinh thire tin nhan SMS. Thoi
gian thuc hién trong nam 2019.

- Chu tri, phdi hop véi S& Noi vy, S& Thong tin va truyén thong t6 chirc
kiém tra, giam sat doi vdi cac co quan c¢d ho so tre hen, qué hen tai cac S@, ban,
nganh. Thoi gian thuc hién bat dau tuw Quy 1/2019.

b) Céac S¢, ban, nganh kip thoi quan triét, chan chinh, nhic nho doi voi
cong chuc, vién chire nhiam nang cao chit luong phuc vu té chirc, cong dan. Ly
két qua nhén xét, danh gia cua B phén tiép nhan va tra két qua tap trung lam co
s¢ dé danh gia, phan loai cong chirc hang nam.

5. Thue hién ché dd bio cdo dinh ky hang tudn hoat dong B phan tiép
nhin va tra két qua tip trung vé Lanh dao tinh:

a) Cac S&, ban, nganh tiép tuc quan triét day da va thuc hién nghiém tic yéu
cau chi dao cta Thu’o‘ng truc Tinh Gy dbi véi viec nang cao chat luong phuc vu tb
chire, cong dan; viéc chap hanh quy trinh van hanh phan mém, quy trinh, thu tuc
hanh chinh va yéu cau thuc hién ché d6 bao céo dinh ky hang tudn vé Lanh dao
tinh. Thoi gian thuc hién thuong xuyén.

b) Trén co s& béo céo hang tudn cua Bo phan tiép nhan va tra két qua tap
trung, cdc S&, ban, nganh c6 trach nhiém ra soét khac phuc va béo cdo két qua vé
UBND tinh (théng qua Bo phén tiép nhéan va tra két qua tép trung cép tinh tong
hop). Thoi gian bat dau thue hién tir thang 01/2019.

6. Cac nhiém vu khac:

a) Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi S& Noi vu va cac co quan
lién quan t6 chirc Poan hoc tép, tim hiéu cac mé hinh mdt ctra tdp trung tai céac
tinh, thanh pho d€ nghién ciru, trién khai ap dung c6 hiéu qua tai tinh.

b) S& Nb6i vu chu tri, phdi hop v6i Véan phong UBND tinh t6 chic doan
kiém tra dé ting cudng kiém tra ddi véi viéc thuc thi nhiém vu, céng vu clia can




bg, cong chirc, vién chirc cac S&, ban, nganh. Thoi gian thuc hién trong nam
2019.

c) S& Xay dl,rng dy nhanh tlen d6 xay dung tru s¢ lam viéc cua BO phan
tiép nhan va tra két qua tap trung cap tinh. Thoi gian thuc hién trong ndm 2019.

d) Pai Phat thanh — Truyén hinh tinh, B4do Ba Ria — Viing Tau thucmg
xuyén phdi hop tuyén truyén cac nhiém vu cai cach hanh chinh, trong d6 c6 hoat
dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung cép tinh nhdm tao su dong
thuan sau rong trong nhan dan.

III. KINH PHI

~ Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc cép phat tir ngén sach tinh cho Bo phan
tiép nhén va tra két qua tap trung theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc S&, ban, nganh c6 trach nhiém té chirc trién khai thuc hién céc noi
dung duoc giao trong K& hoach nay.

2. 86 Tai chinh c6 trach nhiém tham dinh kinh phi trinh UBND tinh phan
bo dé trién khai thuc hién theo dé nghi cia Van phong UBND tinh.

3. Véan phong UBND tinh (B phén tiép nhén va tra két qua tap trung) cé
trach nhiém chu tri, theo doi, dén doc viée thyce hién. Kip thoi bao cdo UBND
tinh nhitng kho khan, vudng mac dé giai quyet.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Truéng Bo phan tiép nhan va tra
két qué tap trung cép tinh, Thi trudng cac S, ban, nganh cép tinh va cic co quan
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

KT. CHU TICH v
Noi nhan: PHO CHU TICH
- TTr Tinh uy (dé b/c);
- TTr HDND tinh (dé b/c);
- Nhu diéu 3 (dé t/h);
- Béo BRVT, Pai PTTH tinh;
- UBND cac huyén, TX, TP (t/h);
- Chanh, cac PCVP UBND tinh (t/h);
- Luu VT, MC5)

y

Nguy&n Thanh Tinh
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