
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HO!  CHU NGHIA VIT NAM 
TINH BA  R!A  — VUNG TAU Dc 1p — Tr do — Hnh phüc  

S: 35S2QD-UBND Ba Rja — Vüng Tàu, ngàyA tháng 12 nám 2018 

QUYET DINH 
Ban hành K hoich hot dng kim soát thu tic hành chInh nàm 2019 

trên dja bàn tinh Ba Rja-Vung Tàu 

CHU T!CH UY BAN NHAN DAN T!NH BA RjA — VUNG TAU 

Can cü Lut T chüc chInh quyn dja phtrong ngày 19 tháng 6 nàm 2015; 

Can cü Nghj djnh s 63/2010/ND-CP ngày 08 tháng 6 näm 2010 cüa ChInh 
phü ye kiêm soát thu tiic hành chInh; Nghj djnh so 48/2013/ND-CP ngày 14 tháng 
5 nam 2013 cüa ChInh phü ye vic süa doi, bô sung mt so diêu cüa các Nghj djnh 
lien quan den kiêm soát thU tiic hành chinh; Nghj djnh so 92/201 7/ND-CP ngày 07 
tháng 8 närn 2017 cUa Chinh phU sUa doi, bô sung mt so diêu cUa các Nghj djnh 
lien quan den kiêm soát thU tic hãnh chInh; 

Can cCr Nghj djnh s 20/2008/ND-CP ngày 14 tháng 02 näm 2008 cUa 
ChInh phU ye tiêp nhn, xU 1 phân ánh, kiên nghj cUa cá nhân, to chüc ye quy 
djnh hành chInh; 

Can Cu Nghj djnh s 61/20181ND-CP ngày 23 tháng 04 näm 2018 cUa 
ChInh phU ye thrc hin ca chê mt cra, mt cUa lien thông trong giài quyêt thU 
tuc hành chInh; 

Can c1r Thông tu s6 02/201 7/TT-VPCP ngày 31 tháng 10 näm 2017 cUa B 
trtx&ng, ChU thim Van phông ChIth phU huâng dn ye nghip v11 kiêm soát thu 
tic hành chInh; 

Can cü Thông tir s 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 näm 2018 cUa B 
trtrng, ChU thim Van phông ChInh phU huâng dan thi hành mt so quy djnh 
cUa Nghj djnh so 61/2018/ND-CP ngày 23 tháng 04 näm 2018 cUa ChInh phU ye 
thirc hin c chê mt cUa, mt cra lien thông trong giâi quyêt thu tic hành chInh; 

Can cir Quyt djnh s 0 8/20 18/QD-UBND ngày 17 tháng 4 näm 2018 cüa 
Uy ban than dan tinh Ba Rja-Vung Thu ban hành Quy chê phôi hcip cong bô, 
cong khai, rà soát, dánh giá thU tic hành chInh và báo cáo vic thirc hin cong tác 
kiêm soát thU tiic hành chInh trên dja bàn tith Ba B4a-VUng Tàu; 

Can cir Quyt djnh s 09/201 8/QD-UBND ngày 17 tháng 4 näm 2018 cUa 
Uy ban nhân dan tinh Ba Rja-Vting Tàu ban hành Quy ché tiêp nhn, xfr l phàn 
ánh, kiên nghj cUa cá nhân, to chirc ye quy djnh hành chInh trén dja bàn tinh Ba 
Rja-VUng Tàu; 

Xët d nghj cUa Chánh Van phông Uy ban nhân dan tinh, 



QUYET IMNH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay K hoch hot dng kiém soát 
thu tic hành chInh narn 2019 trén dja bàn tinh Ba Rja—Vüng Tàu. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu hrc thi hành kê tr ngày k. 

Quyt djnh và K hotch kern theo Quyt djnh nay duçic clang tãi trên Cng 

Thông tin din tir tinh Ba Rja-Vüng Tàu t?i  dja chi: www.baria-vungtau.gov.vn. 

Diêu 3. Chánh Van phèng Uy ban nhân dan tinh, Thñ tnthng các ca quan 
chuyên mon thuc Uy ban nhân dan tinh, Chü tjch Uy ban nhãn dan các huyn, 
thj xâ, thành phô; Chü tjch Uy ban nhân dan các xä, phu&ng, thj trân và Thu 
trueing các co quan, clan vj có lien quan chju trách nhirn thi hành Quyêt djnh 
nay.'. 

No'i li/iOn: 
- Van phông ChInh p1iii (Cic KSTTHC) (b/c); 
- TTr Tinh üy; TTr HDND tinh (b/c); 
- Chü tjch, các Phó Chü tjch UBND tinh; 
- Niur Diêu 3 (dê thuc hién); 
- Bão BR-VT; Dài PT-TH tinh; 
- Trung tarn cong báo — tin h9c; 
- Ltru: VT, P.KSTTHC. 

KT.CHU T!CH 
PHO CHU TICH 

Nguyn Thanh Tnh 
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
TINH BA RJA - VUNG TAU Dc 1p - Ttr do - Hnh phñc 

icE HOACH 
Hoat dng kim soát thu ttic hành chInh nãm 2019 

trên dla  bàn tinh Bà,Rja-Vüng Tàu 
(Ban hành kern theo Quyêt djnh so 5 -1QD-UBND ngàyA tháng 12 nárn 

2018 cza Chi tjch UBND tinh Ba Rja - Vüng Tàu) 

Nh.m tip tic thrc hin các Nghj djnh cüa ChInh phü v cong tác kim 
soát thu tic hành chInh (Nghj djnh so 63/2010/ND-CP ngày 08/6/ 2010 ye kiêm 
soát thu t%lc hành chInh; Nghj djnh so 48/201 3IND-CP ngày 14/05/2013 ye vic 
si:ra dôi, bô sung mt so diêu cüa các Nghj djnh lien quan den kiêm soát thu tiic 
hành chInh; Nghj djnh so 20/2008/ND-CP ngày 14/02/2008 ye tiêp nhn, xi:r 1 
phán ánh, kiên nghj cüa cá nhân, to chirc ye các quy djnh hành chinh; Nghj djnh 
so 92/2O17fND-CP ngày 07/8/2017 sira dôi, bô sung mt so diêu cüa các nghj 
djnh lien quan den kiêm soát thu tic hành chInh; Nghj djnh so 61/2018/ND-CP 
ngày 23/04/2018 ye thuc hin cc chê mt ci'ra, mt ci:ra lien thông trong giãi quyêt 
thu tiic hành chInh), Chü tjch Uy ban nhân dan tinh Ba Rja - VQng Tàu ban hânh 
Kê hoach  hoat dng kiêm soát thu tVc  hành chInh näm 2019 vói các ni dung ci 
the nhtr sau: 

I. MIIC DICH, YEU CAU 

1. Muc dick 

a) Trin khai thirc hin có hiu qua cong tác kim soát thu tic hành chInh, cài 
cách thütic hành chInh và thrc hin c chê mt cüa, mt c1ra lien thông trong 
giài quyêt thu tic hãnh chInh (sau day gi chung là cong tác kiêm soát thu tjc 
hãnh chinh) trên dja bàn tinh Ba Rja - Vüng Tàu gop phân day mnh cong tác câi 
cách hành chinh cüa tinh. 

b) Thrc hin nghiêm tüc các quy djnh cüa pháp 1ut v cong tác ban hành 
van bàn quy pham pháp 1ut có quy djnh thu tiic hành chInh. Châm dirt tInh trng 
tham mini cci quan có thâm quyên trên dja bàn tinh ban hành van ban quy phm 
pháp 1ut Co quy djnh thu titc hành chInh ma Lut không giao. 

c) Thrc hin t& nguyen tc kim soát thu tiic hành chInh; cài thin môi 
tru&ng kinh doanh; phOng, chông quan lieu, tham nhüng, lAng phi; gop phân nâng 
cao chi so nAng 1rc canh  tranh cüa tinh. 

d) Phát buy quyn giám sat cüa cá nhân, t chüc; nâng cao trách nhirn cUa 
cd quan giâi quyêt thu t11c hAnh chInh; tiêp nhn và xir l nghiêm tuc, trit ctê các 
phãn ánh, kiên nghj cüa cá nhãn, tO chirc; dam bâo tInh minh bach, khách quan, 
cong bang, kjp thai, chInh xác trong giái quyêt thu tic hành chInh. 
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A A 2. Yen can 

a) Kin toàn h thn t chüc B phn Mt cüa các cp dam bâo yêu cu 
triên khai thirc hin cci chê mt cra, mt ci'ra lien thông trong giãi quyêt thU tiic 
hành chInh. 

b) Các thU tiic hành chInh thuc thrn quyM giâi quy&cUa cac co quan 
chuyên mon thuc Uy ban nhân dan tinh, Uy ban nhân dan cap huyn, Uy ban 
nhân dan cap xã phái duc dtrçic cp nht, cong bô thumg xuyên và cong khai 
bang nhiêu hInh thic nhAm tao  dieu kin cho cá nhãn, to chüc tiêp cn, thirc hin 
và giám sat vic thrc hin cUa ca quan nhà ni.ràc theo quy djnh. 

c) Các phân anh, kin nghj cüa t chirc, cá nhân v quy djnh hành chInh duc 
tiêp nhn, giâi quyêt kjp th&i, có trách nhim, gän vâi cong tác rà soát, &m giân 
hóa thU tic hành chInh trén các linh vixc. 

d) Trng co quan, don vj phài phát huy trách nhim trong vic rà soát, sira 
dôi, bô sung và dê xuât cap có thâm quyên sUa dôi, bô sung nhttng quy djnh thU 
t1ic hành chInh khong can phU hqp, gay khó khän, can trâ cho hoat  dng san xuât, 
kinh doanh cüa các tO chüc, Ca nhân. 

d) Thrc hin vic c.p nh.t, dàng tái các quyêt djnh cong bô thU tiic hành 
chInh và các thU tiic hành chInh len Co sr dü 1iu quOc gia ye thU t%lc hành chInh; 
trang Thông tin din tr câi cách hành chInh tinh Ba Rja - Vüng Tàu; Cong djch vi 
cong cUa tinh; các Trang thông tin din ti:r cUa S, ngành, dja phuong. 

e) Các ca quan, dan vj, dja phixang trên dja bàn tinh tip nhn h so giâi 
quyêt thU tt1c hành chInh cho cá nhân, tO chüc phâi thijc hin dUng theo quy djnh 
ye Ca chê mt cCra, mt cUa lien thông trong giâi quyêt thU tic hành chInh. 

II. NQI DUNG THITC HIN 

(Ni dung cy the2  tgi Phy lyc kern theo kl hogch,) 

III. GIAI PHAP THIIC HIN 

1. Cp Uy các cp tang cuông sr länh dao  di vâi cong tác kiêm soát thU tiic 
hành chInh; chU tr9ng cOng tác bôi duông k5 näng giao tiêp cUa di ngU can b, 
cong chUc, vien chUc trçrc tiêp lam vic tai  B phn tiep nhn và trâ kêt qua khi 
giao tiêp v&i nguèri dan và doanh nghip; nâng cao tinh than trách nhim, thrc 
chap hành k 1ut, kr cuang; tang ctring Cong tác kiêm tra, kiêm soát thU tic hành 
chInh. 

2. ThU tnr&ng các S, ban, ngành, ChU tjch Uy ban nhân dan cAp huyn, ChU 
tjch Uy ban nhân dan cap xà, ThU truâng CC co quan, don vj nãng cao trách 
nhim cUa nguii th'rng dâu trong vic trirc tiêp chi dao,  to chUc thrc hin Cong tác 
kiêm soát thU tuc hãnh chInh cüa don vj. 

3. DAy manh  vic tuyên truyn cOng tác kim soát thU tiic hành chInh thông 
qua các co quan: Báo Ba Rja-VUng Tàu, Dài Phãt thanh, Truyên hInh tinh, các Dài 
Phát thanh a dja phuong, trên các Trang thông tin din tU, v.v... 
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KT.CHU T!CH 
PHO CHTJ T!CHV 

Nguyn Thanh Tnh 

IV. KINH PHI THIIC HIN 

Can clr Quyt djnh s 36/2013/QD-UBND ngày 13/9/2013 cüa Uy ban nhân 
dan tinh Ba Rja-Vüng Tàu ye vic quy djnh ni dung chi, mic chi cho hot dng 
kiêm soát thu tic hành chInh trên dja bàn tinh Ba R4a -Vuing Tàu và các van bàn 
quy phm pháp 14t  có lien quan, Sâ Tài chInh có trách nhim tham mi.ru can dôi, 
bô trI dr toán chi cho hoat dng kiêm soát thu tlic hành chInh trong dr toán ngãn 
sách trên car s& dIrt toán cüa các darn vj l.p và chuyên giao cho các Sâ, ban, ngãnh, 
dja phuarng to chi'rc thIrrc hin. 

V. TO CHiXC THIC HIN 

1. Các So, ban, ngành; Uy ban nhân dan các huyn, thj xâ, thành ph có k 
hoch triên khai, to chirc thirc hin nhim vi kiêm soát thu tIne  hành chInh näm 
2019 cüa ngành, dja phiicing mInh theo các ni dung tai  Phli  ilic  kern theo Quyêt 
djnh nay, PhIl lIne  kern theo Quy.êt djnh sO 3033/QD-UBND ngày 29/10/20 18 cüa 
Chü tjch UBND tinh ban hành Kê hotch triên khai Nghj djnh so 61/2018/ND-CP 
ngày 23/4/2018 cUa ChInh phü ye thlrc hin car chê mt ci'ra, mt cnra lien thông 
trong gial quyêt thu tue hanh chinh tai tinh Ba Ria — VQng Tau Va tong harp kêt 
qua trien khai thlrc hiçn 02 Quyet dnh trong bao cao tinh hinh, ket qua thrc hiçn 
cong tác kiêm soát thu tiriC hành chInh hang qu, näm 2019. 

2. Giao Van phông Uy ban nhân dan tinh chU tn, ph6i hqp vOi các SO, ban, 
ngành; Uy ban nhân dan các huyn, thj xä, thành phO; Uy ban nhân các xã, 
phlxOng, thj tran; các cci quan, darn vj có lien quan don dôc, kiêm tra vic thlre 
hin tot Kê hoach nay; tOng hçip nhUTlg khó khàn, vl.r&ng mac trong qua trInh thlrc 
hin, kjp th&i báo cáo Chü tjch Uy ban nhãn dan tinh xem xét, chi do./. 
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Pliti luc 

I DUNG ICE HOiCH HOiT DQNG KIEM SOAT THU TUC  HANII 
H!NH NAM 2019 TREN OjA BÀN  TINH BA RjA-VUNG TAU 

ành kern theo Quylt djnh sá_/QD- UBND ngày  A  tháng 12 nàm 2018 
cza Chi tjch UBND tinh Ba Rja-Vüng Tàu) 

So 
TT 

Ni (lung cong V1C 
Co quail 
cliii tn 

Co quan 
phi hqp 

Kêt qua 

ThOjgi1fl 

thihin 

I. Xây dirng các van ban v kim soát thu tt,c hành chInh 

Hoàn thin vn bàn 
QPPL quy djnh nhim vi 
cüa can bô du m& kim 
soát thu t'çic hành chInh 
tai các cp trên dia bàn 
tinh. 

Van phông 
UBND tinh 

S, Ban, 
ngành, 
UBND cp 
huyn 

Quyt djnh 
cüa UBND 
tinh 

Qu II, 
111/2019 

2 

Xây dirng k hoach rà 
soát, dánh giá thu tic 
hành chInh näm 2019 

Van phông 
UBND tinh 

Sâ, ban 
ngành tinh, 
UBND cp 
huyn. 

Quy& djnh 
phê duyt 
K ho?.ch 
cüa Chü tjch 
UBND tinh 

Tháng 
01/2019 

Xây dirng k hoch kim 
tra boat dng kim soát 
thu tue hành chInh näm 
2019 

Van phông 
UBND tinh 

Si, ban 
ngành tinh, 
UBND 
huyn. 

Quyt djnh 
phé duyt 
K hoach 
cüa Chü tjch 
UBND tinh 

Tháng 
3/2019 

4 

Xây dirng k hoch kim 
soát thu tiic hành chInh; 
K hoch truyn thông h 
trçi cong tác ki&m soát thu 
tijc hành chinh nám 2020 

Van phông 
UBND tinli 

Sâ, ban, 
ngành tinh; 
UI3ND c.p 
huyn 

Quyt djnh 
phê duyt 
K hoch 
cüa Chu tjch 
UBND tinh 

Tháng 
12/2019 

A A 
II. V tp huãn và hithng dn nghip viii; kin toàn h thng can bQ dau moi 
kim soát thu tue hành chInh 

T chüc tp hun nghip 
v11 kim soát thu tuc hành 
chinh cho các co quail, 
darn vj, dja phiiarng 

Van phàng 
UBND tinh 

Sâ, ban, 
ngành tinh, 
UBND c.p 

huyn, 
UBND Cal)  

xã. 

Hi ngh 
huãn, huàng 
dn nghip 

Theo k 
hoch tp 
huân cüa 

Van 
phông 
ChIth 
phü 
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'4,; 

Co quail 
cliii trI 

Co quail 
phoi hç'p 

Kêt qua 
Thôigian 
tliy hin 

4 "d 

Ni Jung cong vic 

c n toàn h thong can 
ô du mii thirc hiên 

nhiêm vu kiêm soát thu 
tic hành chInh các cp 
trên dja bàn tinh 

Van phông 
UBND tinh 

S&, ban, 
ngành, 
UBND Ca.p 
huyn. 

Quy& djnh 
cüa Chü tjch 
UBND tinh 

Tháng 
1/20 19 

Hrnng dn nghip vii, 
theo döi, don doe vcc 
thi.rc hiên nhiêm vu kiêm 
soát thu tic hành chInh 
cho các ca quan, dan vj, 
dja phuong 

VAn phông 
I) tiflh 

Sâ, Ban, 
ngành, 
UBND cap 
huyn 

Van bàn 
hithng dan, 
giao ban.... 

Thithng 
xuyên 

Ill. V rà soát cac qiiy dnh, thu tyc hành chInh; dê xuât sang kin 

T chüc thrc hin K 
hoch rà soát, daflh giá 
thu tVc  hành chInh nAm 
2019 cüaChütjchUBND 
tinh. 

S, Ban, 
ngnh tinh 

UBNDcâp 
huyn, 

UBND cap . 
xa 

Phuong an 
don giãn 
hóa 1THC 
cu th cüa 
tirng So, 
ban, ngành 

T'r tháng 
01 den 
ngay 

15/8/201 
9 

2 

Xây dirng Quyt dnh 
thông qua Phuong an 
Dan giân hóa thu tc 
hành chInh cüa Chu tjch 
UBND tinh 

VAn phóng 
UBND tinh 

SO, ban, 
ngành tinh 

Quyt djnh 
thông qua 
phuong an 
dan giàn 
hóa TTHC 
cüa Chü tjch 
UBND tinh 

Tháng 
9/2019 

3 

Nghiên ciru d xut sang 
kiên cái cách thu tiic hành 
chInh 

s&, ban, 
ngành, 
UBND cp 
huyn, 
UBND cp 
xA 

VAn phông 
UBND tinh 

VAn bàn d 
xuât; vAn 
bàn thirc 
hin 

Nghiên 
ciru dê 
xut 
sang 
kiên cai 
each thu 
tiic hành 
chInh 

IV. V xây drng vin ban quy phirn pháp lu@ Co quy dlnh  thu tyc hãnh chInh 

Tham gia kin di vOi 
quy djnh ye thu tlic hành 
chInh trong d nghj xay 

VAn phOng 
UBND tinh 

SO, ban, 
ngành, các 
ca quan, to 

VAn bàn 
tham gia 
kin 

Khi có 
vAn bàn 
yêu cu 
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Ni dung cong vic 
Coquan 
chü trl 

Coquan 
phi hçp 

Ktquã 
Thôigian 
thinhin 

,,JaND 
! g ngh quyet cüa 

tinh, dir tháo van 
san quy phrn pháp 1ut 
cüa LTBND tinh có quy 
djnh thu t1ic hânh chInh 
khi dugc 1ut giao 

chirc khác 
có lien 
quan 

cua Ca 
quan 
chü tn 
soin 
tháo 

2 

Hu&ng dn các ca quan 
chuyên mon thuc 
UBND tnh t chirc dánh 
giá tác dng cOa thu tic 
hành chInh trong d nghj 
xây drng nghj quyêt cüa 
HDND tinh, d1F thâo Vii 
ban quy phrn pháp Iut 
cOa UBND tinh có quy 
dinh thu tuc hành chInh 
khi ducrc 1ut giao. 

Sä Tu pháp S&, ban, 
ngành 

Van ban 
huâng dn, 
gop i'...  

Khi Co 
d nghj 
xay 
dirng 
nghj 
quyêt 
c1ia 
HDND 
tinh, dr 
thao van 
ban 
QPPL 
cCia 
UBND 
tinh có 
quy djnh 
thO ti1c 
hành 
chInh 

3 

Thirc hin vic dánh giá 
tác dng cOa thO tiic hânh 
chInh trong d nghj X.y 
drng nghj quyêt cüa 
HDND tinh, dir thâo van 
ban quy phim pháp 1ut 
cüa UBND tinh có quy 
djnh thu tVc  hânh chInh 
khi &rqc 1utt giao. 

S&, ban, 
ngành chi 
trI X)' 
dirng Van 
bàn 

s Tu pháp 

Các phi luc 
v dánh giá 
tác dng thu 
tuc hânh 
chInh kern 
theo dr thâo 
Báo cáo 
dánh giá tác 
dng 

Khi có 
d nghj 
xay 
dirng 
nghj 
quyêt 
cüa 
HDND 
tinh, dir 
thão van 
bàn 
QPPL 
cua 
UBND 
tinh có 
quy 
dinh thu 
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rN6;. Ni dung cong Co quan 
chütrI 

Co quan 
phoihqp Kt qua 

Thôigian 
thhin 

tue hành 
chInh 

4 

Thm djnh d nghj xây 
drng nghj quyêt cüa 
HDND tinh, du thão van 
bàn quy phirn pháp luât 
cüa UBND tinh có quy 
dinh thu tue hành chinh 
khi dugc 1ut giao. 

Si Ti.r pháp 

Các 
ban, ngành, 
UBND Cap 
huyn, 
X V CC 

to chixc, C 

nhân 
lien quan 

Van bàn 
thm djnh 
cüa Si Tu 
pháp, trong 
do ro V 

thrn quyên 
ban hânh, SIt 

cn thi&, 
tInh hgp 'Y 
hap pháp 
cOa các quy 
djnh V 

TTHC 

Khi có 
d nghj 
xay 
ding 
nghj 
quyêt 
cüa 
HDNID 
tinh, dr 
thão van 
bàn 
QPPL 
cOa 
UBND 
tinh có 
quy 
djnh thu 
tue hành 
chInh 

V. V cong bô, cong khai, thrc hin thu tyc hành chInh 

Rà soát, ep nht các 
Quy& djnh cong bO thO 
tiic hành chInh, Quyt 
djnh cong bô nhórn thO 
tue hãnh chInh lien thông 
do B trn&ng, thc tnthng 
Co quan ngang b ban 
hành d tharn rnu'u trInh 
Chü tich UBND tinh 
cong b theo quy djnh 

SO', Ban, 
ngành tinh 

Van phông 
UBND tinh 

Du thào 
Quy& djnh 
Cong b thu 
tvc hành 
chInh cüa 
Chü tich 
UBND tinh 

Thu'ng 
xuyen 

9 



i (lung cong iC 
Co quail 
cliü trI 

Co quan 
phi hç'p 

Kt qua 
Tliôi gian 
thuhiên 

.'  r., 

2 

/ 
C 

dung 
cong 
ngành 
tnthc 

çmg 

Uybannhãndântinhk 

. , kim soát cht 
ye hInh thüe a 
dir tháo quyt dnh 
bô do các S, ban, 

chü trI xây dirng 
khi trinh Chu tich 

Van phông 
UBND tinh 

Si, ban, 
ngành tinh 

Quyêt djnh 
cong bô thu 
tic hành 
chInh cüa 
Chü tich 
UBND tinh 

Thung 
xuyên 

Cong b danh mic ten thu 
tic hành chInh thirc hin 
tip nhn h so và trã kt 

qua 
 ti B phn Mt ci'ia 

các cap, danh mllc ten thu 
t%lc hành chInh tiêp nhn 
trirc tuyên trên Cng djch 
VIT cong cp tinh 

Van phàng 
UBND tinh 

Si, ban, 
ngành tlflh 

Quyt djnh 
cOng b 
danh m11c 
ten thu tiic 
hành chInh 
cUa ChU tjch 
UBND tinh 

Tháng 
01/2019 

Cp tht, däng tãi cong 
khai các quyt djnh cOng 
b6 thu tue hành chInh, các 
thU tic hành chinh dã cong 
b len Co si d& 1iu quc 
gia v thu tic hành chInh 

Van phông 
UBND tinh 

Sâ, ban, 
ngành tinh 

Quy& djnh 
cong b thu 
tic hành 
chInh, thu 
tVc hành 
chInh dtrccc 
däng tâi 
cong khai 
kjp thi len 
Co si dt 
1iu quc 
gia v thu 
tic hành 
chInh 

Ngay sau 
khinhn 

duqc 
Quyt 
djnh 

cong b6 
thu tiic 
hành 

chInh cUa 
ChUtjch 
UBND 

tinh 

Cong khai các thU tiic 
hành chmnh dã di.ro'c ChU 
tjch UBND tinh Cong b 
t?i noi tip nhn va giái 
quy& thU tic hành chInh, 
trên trang Thông tin din 
tir câi each hành chInh 
tinh, Cng Djch vii cOng 
cap tinh yà các trang 
Thông tin din tU cUa So, 

Van phông 

tiflh. Các 
S&, ban. 
ngãnh, 

UBND Cap 
huyn, p 

X. 

B phân 
Môt cUacp 

tinh, cap 
huyn, Cap 

X 

ThU t11c 
hãnh chInh 
dixçrc cOng 
khai kjp thai 
tai nai tip 
nh.n và trâ 
kt qua, 
diic cp 
nhât trên 
các trang 
Thông tin 

Ngay khi 
nh.n 
ducc 
quy& 
djnh 

cong b 
thU tic 
hành 

chInh cua 
ChU tjch 
UBND 

10 



'. 
) Nôi dung cong Co quan 

chütrI 
Coquan 
phoihçvp Kt qua 

Thôigian 
thuthiên 

.4' 
an, ngành din ti:r, 

Cong Djch 
vi cong cap 
tinh 

tinh 

6 

Thrc hin kt ni Ca s 
du' 1iu quc gia ye thu 
tiic hành chInh vi Cong 
thông tin din tr cüa tinh; 
Cong Djch vii cong c.p 
tinh 

Van phông 
UBND tinh 

SO Thông 
tin vâ 
Truyn 
thông, các 
co quan, 
don vj Co 
lien quan 

Thithng 
xuyên 

To chO'c thrc hin các thu 
tc hành chInh thuc 
thrn quyn giái quyt 
theo ding quy djnh cOa 
pháp 1ut, bão darn thuQn 
igi cho to chirc, cong dan 

s, ban, 
ngành, 
UBND cp 
huyn, 
UBND cAp 
xã 

Ca quail, 
dan vj có 
lien quan 

Kêt qua giâi 
quyêt thu 
tiic hành 
chInh 

Thung 
xuyên 

VI. V xii' 1 phin ánh, kin ngh ciia cá nhân, to chii'c ye quy dnh hãnh chInh 

Tip nhn, phân Ioai các 
phãn ánh, kin ngh cüa 
cá nhân, t chic ye quy 
djnh hành chInh theo quy 
djnh 

Van phOng 
iiI'D tinh 

S&, ban, 
ngành tinh; 
UBND cap 

huyn, 
UBND cap 

xã 

UBND tinh 
chuyen ni 
dung phãn 
ánh, kiên 
nghi dn co 
quan CO 
thArn quyên 
giâi quyêt 

Ththng 
xuyên 

2 
Xir 1 các phán ánh, kin 
nghj cüa cá nhân, to chtrc 
ye quy djnh hành chinh 
theo quy dinh 

SO', Ban, 
ngành tinl; 
UB cap 

huyn,,  
LJBND cap 

xã 

Van phOng 
UBND tinh 

Kêt qua 
giâi quyêt 
các phãn 
ánh, kin 
ngh 

Ththng 
xuyên 

VII. Kim tra vic thyc hin cong tác kiêrn soát thu tiic hành chInh 

Kiêm tra vic thuc hiên 
cong tác kim soát thu 
tic  hãnh chinh, tr9ng tam 
vào các ni dung cong 

cong khai, thi,i'c hin 

Van phOng 
UBND tinh 

Các co 
qni, don VI 
Co lien quan 

Báo cáo ye 
kêt qua kiêm 
tra trinh 
UBND ti 

Theo Ké 
hoach 

kim tra 
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Ni dung cong 
Co' quan 
cliii trl 

Co quan 
phôi hçp 

Kt qua 
Thôigian 
thiic hin 

, 

1u 

tic hành chInh và 
thrc hin ca ch mt ci:ra, 
môt ci'ra lien thông trong 
giâi quyt thu tiic hành 
chInh tai các S&, ban, 
nganh thuôc tinh; UBND 
cap huyn; UBND cp 
xL 

2 

Kim tra, don dé,c vic 
trin khai thirc hin 
Quyt djnh s 3033/QD- 
UBND ngày 29/10/2018 
ciia Chu tjch UBND tinh 
ban hành K hoich trin 
khai Nghj djnh s 
61/2018/ND-CP ngày 
23/4/2018 cüa ChInh phü 
v thuc hiên ea ch mt 
ci:ra, mt cira lien thông 
trong giâi quy& thu tic 
hành chInh tai  tinh Ba 
Rja — VUng Tàu 

Vn phông 
UBND tinh 

S, ban, 
ngành tinh; 
UBND cp 
huyn, 
UBND cp 
xã 

Báo cáo ye 
kt qua 
kiêm tra 
trinh UBND 
tiflh 

Djnhk' 
hang 

nam 
ho.c dt 
xuât 

Tr kim tra vic vic 
cong khai, thirc hin các 
thu t%ic hành chinh và 
th11c hin ca ch mt 
ci'ra, mt ccra lien thông 
trong giãi quyt thu tic 
hânh chinh thuôc thâm 
quyên giâi quyêt, quãn i 
ti ca quan, dan vj, dja 
phuo'ng mInh 

S&, Ban, 
ngành tinh; 
UBND CP 
huyn; 

C1D 
xa 

B ph.n 
Mt cfra 
dep tinh; 
cap huyn; 

p xã; cac 
co quan, 

fl Co 

lien quan 

Kt lun tij 
kiem tra, 
Báo cáo... 

Thumg 
xuyên 

Tcng hqp, xây dirng báo 
cáo v tInh hInh va kt 
qua thirc hin cong tác 
kim soát thu ti1c hành 
chInh tai  các cci quan, 
dan vj, dja phtrang 

VAn phOng 
UIIND tinh 

S&, ban 
ngãnh tinh; 
UBND caP  
huyn 

Báo cáo ciia 
UBND tinh 

Hang 
qu, 
nam 
hoc dt 
xut 

VIII. Dy mnh vic huy dng cá nhân, ti chfrc tham gia cong tác kim soát 
thu tue hành chInh 
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:. I; 
Noi dung cong 'iec Ccr quan 

.. 
chu tn 

Co quan 
. phoi hp 

.. Ket qua 
Thoigian 
thiithiçn 

r 

>/ uy trI, thrc hin vic 
lay kiên ngu?ii dan 
bang h thông din t1r tai  
các huyn, thành phô; 
Bnh vin, Trung tarn y 
tê trên dja bàn tinh; B 
phn tiêp nhn và trã két 
qua tp trung cap tinh. 

Van phông 
UBND 
tinh; So Y 
tê; UBND 
các huyn, 
thành phô 

SâNi vçi Các ca 
quan, dan 
vj tiêp thu, 
xO 1 

Thu?mg 
xuyên 

2 

Nghiên ciru, xay dirng 
Phiêu dánh giá vic giâi 
quyêt thu tiic hành chInh 
theo ca chê mt cOa, mt 
cua lien thong de nguai 
dan, doanh nghip thirc 
hin quyên gop , phãn 
ánh 

Van phèng 
UBND tinh 

Các SO, 
ban,ngnh, 
UBND cap 

huyn 

Phiu dánh 
giá 

Trong 
nàm 
2019 

3 

Huy dng can b, cong 
chüc cüa các SO, ban, 
ngành; UBND cap 

huyn; UBND cap xã 
cüng tham gia vic ià 
soát, dánh giá quy djnh, 
thu tuc hành chInh 

SO, ban 
ngành tinh, 
UBND cap 

huyn, 
UBND cap 

xâ 

Van phông 
UBND tinh 

Theo 
Kê 

hoch 
rà soát 

quy 
djnh, 

thu tuc 
hành 
chInh 
näm 
2019 

IX. Ye thông tin, tuyên truyn cong tàc kiêin soát thu tue hành chInh 

Dy mnh tuyên truyn 
ye cong tác kiêm soát thi:i 
ti1c hành chInh; tang 
ciz?ng xây drng các tin, 
bài, phóng sr ye Cong tác 
kiêm soát thu tic hành 
chInh trên dja bàn tinh 

SO Thông 
Tin và 
Truyên 
thông, SO 
Van hóa và 
The thao; 
Báo Ba 
Rja-Vüng 
Tàu, Dài 
Phát thanh- 
Truyên 
hInh tinh 

Van phàng 
UBND tinh 

Tin, bài, 
chuang 
trInh phát 
thanh, 
truyên hlnh, 
an phâm 
truyên 
thông... 

ThuOng 
xuyên 

Ii 



i dung cong vi 
Co quan 
chütrI 

Co 
quan  

phoihçrp 
Kt qua 

Thôigian 
thur hiên 

• 
nhtt tin, bài có lien 

n tói hott dng kim 
oat thu tic hành chInh 

trên Cng thông tin din 
tr tinh và cüa các sâ, ban, 
ngành, UBND cap huyn 

Van phông 
UBND tinh 
(Trung tam 
Cong báo — 
Tin hçc); 
các Sâ, 
ban, ngành, 
UBND cap 
huyn 

Ca quan, 
dan vj có 
lien quan 

Tin, bài trên 
Cong thông 
tin din tir 

Thu&ng 
xuyên 

2 

3 

Theo dôi, don dc, tng 
hçip tliih hInh thc hin 
Kê ho?ch truyn thông h 
trçl cong tác kim soát thU 
tic hành chInh nm 2019 

Van phông 
UBND tinh 

S Ni vi, 
Sâ Thông 
Tin và 
Truyn 
thông, Sâ 
Van boa 
và Th 
thao, Báo 
Ba P.ia- 
Vüng Tàu, 
Dài Phát 
thanh-
Truyn 
hInh tinh 

Tong hçip 
Báo 

' 
hInh và kêt 
qua thirc 
hin cong 
tác kiêm 
soát thu tue 
hành chInh 

Djnh k' 
hang 
quy, 
näm 
hoäc dot 
xuât 

X. Cong tác khác 

Trin khai các chuang 
trInh, d,r an, d an V 

kim soát thU tic hành 
chInh do Trung uang ban 
hành 

Van phông 
U]3ND tinh 

S&, ban 
ngành tinh; 
UBND cap 
huyn; 
UBND cp 
xâ 

Theo 
huàng 
dn cUa 
Van 
phông 
ChInh 
phU 

2 Dy manh  vic th1rc hin 
quy djnh tip nhn h so, 
trâ kêt qua giài quyt thu 
tic hành chInh qua djch 
vii bixu chInh cong Ich 
theo Quyêt ctjnh so 

45/201 6/QD-TTg cüa 
ThU tuOng ChInh phU. 

So, ban 
ngành tinh; 
UBND cp 
huyn; 
TJBND cp 
xã 

Bu'u din 
tinh 

ThuOng 
xuyên 
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Ni dung cong viêc ) Co quan 
cli ü t rI 

Co quail 
ph ô I h o'p Kêt qua 

Thèi gian 
tliu hen 

3 

iem tra vic triên khai, 
thrc hin Quyt djnh so 
240 1/QD-UBND ngáy 
12 tháng 10 näm 2015 
cüa Chü tjch UBND tinh 
ban hành k hoach trin 
khai thirc hin chi thj s 
1 3/CT-TTg ngày 
10/6/2015 cüa Thu tuóng 
ChInh phü 

Vn phông 
UBND tinh 

Sci, ban 
ngành tinh; 
UBNI) cap 

huyn; 
IN') cap 

Báo cáo ye 
k& qua kim 
tra t.i các cci 
quan, dan vj 
trInh UBND 
tinh xem 
xét, chi dao 

Theo k 
hoich 

kim tra 

4 

Tong hçrp, chm diem 
dánh giá, phân 1oi, xp 
hang dôi vOi co quan, 
dan vj thirc hin vic tip 
nhn, giâi quyêt, trá kêt 
qua ho sa thu tiic hành 
chInh 

Van phông 
UBND tinh 

Sâ, ban 
ngành tinh; 
UBND cp 
huyn 
UBND cp 
xã, Bô 
phn MOt 
cUa các cap 

Hang 
P 

näm 

5 

Gàn cong tác thirc hin 
kim soát thu tjc hành 
chInh vâi cong tác xét thi 
dua, khen thu&ng thuc 
thm quyn cüa UBND 
tinh và các tnthng hcip d 
nghj cp trên khen 
thuâng 

S& Ni vil 
(Ban thi 
dua Khen 
thithng 
tinh) 

Van phông 
UBND tinh 

Thithng 
xuyên 

6 

T chüc bce tp kinh 
nghim v cong tác kirn 
soát thu tiic hành chInh 

Van phèng 
UBND tinh 

Sâ, ban, 
ngànhtinh 

Báo cáo k& 
qua hc tp 
kinh nghim 

Trong 
näm 
2019 

7 

Dánh giá kt qua cong 
tác kiêm soát TTHC näm 
2019. 

an phông 
TJBND tinh 

S&, ban, 
ngàrih tinh; 
UBNDcp 
huyn 

Báo cáo 
(Tng hcip 

vàobáo cáo 
côngtác 
kimsoát 

thu ti?c 
hành chInh 
näm 2019) 

Tháng 
12/2019 
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