
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHTA VIT NAM 
TINH BA RIA-VUNG  TAU Dc 1p - Tr do - Hnh phüc 

S6 9/QD-UBND Ba Rja - Vüng Tàu, ngày tháng nãm 2020 

QUYET D!NH 
Ban hành Ni quy lam vic tii Trung tam phic viii hành chInh cong 

tinh Ba Ra  — Vflng Tàu 

CHU T!CH  UY BAN NHAN DAN TINH BA RA-YCJNG TAU 

Can cir Lut T chirc chInh quyn da phucing ngày 19/6/20 15; 

Can cir Ngh djnh s 61/201 8/ND-CP ngây 23/4/2018 cüa Chinh phü v thirc 
hin Co chê mt cüa, mt càa lien thông trong giãi quyêt thu tic hành chInh; 

Can ci'r Thông tu lien tjch s 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngày 23/10/2015 
cüa Van phông ChInh phü và B Ni vi hung dan chüc nàng, nhirn vii, quyên 
htn và Co câu to chüc cüa Van phOng Uy ban nhân dan tinh, thành phô trirc thuc 
Trung uong; 

Can cü Quyt djnh s 06/2015/QD-UBND ngày 05/02/20 15 cüa Uy ban 
nhân dan tinh ye vic quy djnh thâm quyên quãn 1 to chüc b may các co quan 
hành chInh, sir nghip thuOc  tInh Ba Rja — Vüng Tàu; 

Can cü Quyt djnh s 10/QD-UBND ngày 06 tháng 01 näm 2020 cüa Uy 
ban nhân dan tinh ye vic thành 1p Trung tam phc vii hành chInh cOng tinh Ba 
Rja — Vüng Tàu; 

Xét d ngh cüa Chánh Van phông Uy ban nhân dan tinh ti T trInh s 
i65/VP-MC ngày 06tháng - nàm 2020, 

QUYET D!NH: 
Diên 1. Ban hành kern theo Quyêt dnh nay Ni quy lam vic ti Trung tam 

phiic v1i hành chInh cong tinh Ba Rja — Vüng Tàu. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu lirc thi hành kê tir ngây k. 

Diêu 3. Chánh Van phông UBND tinh, Thu trithng các S, ban, ngành, 
Giám doe Trung tam phiic vy. hành chInh công; Cong chüc, viên chi'rc, nhân vien 
lam vic tai  Trung tam phiic vy. hành chInh cong tinh Ba Rja — VOng Tàu; các to 
chüc, cá nhân den lien h cong tác, giâi quyêt thu tçtc hành chinh ti Trung tam 
phc vu hành chInh cOng tinh Ba Rja — Vüng Tàu chju trách nhim thi hành./. 

Noi n/i cm: 
-Nhudiéu3; 
- TTr.TU; TTrJ-TDND 1mb; 
- ChU tjch, the Phó Chü tjeh UBND tmnh; 
- Các s&, ban, ngành; UBNID các h,tx,tp; 
- Báo BRVT;Dài PTTH tinh; 
- Cong TTDT cüa tinh, Trang CCHC tinh; 
- Luu: VT, MC, NC6 

 

Tran Van Tuan 



UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HO!  CHU NGHIA VIT NAM 
T!NH BA RA-VUNG TAU Oc lap - Tr do - Hnh phüc 

NQI QUY LAM VIC 
TI TRUNG TAM PHVC VJ HANH CHINH CONG 

TNH BA RIA  — VUNG TAU 
(Ban hành kern theo Quylt djnh s 39$"QD-UBND ngày )'-v'háng  '-i- nárn 2020 

cza Chi tjch UBND tinh Ba Rja — Vüng Tàu) 

Cong chirc, viên chüc, nhân viên lam vic tai  Trung tam phçic v11 hành chInh 
cong tinh Ba Rja — VQng Tàu; các to chüc, cá nhân den lien h cong tác, giãi quyêt 
thu tiic hành chInh ti Trung tam phçic vi hânh chInh cong tinh Ba Rja — Vüng Tàu 
có trách nhim thirc hin các quy dnh sau: 

I. Thôi gian lam vic 

Trung tam phic vii hành chInh cong tinh Ba Rja — Vüng Tàu lam vic theo 
gi hành chInh tü thir 2 den thir 6 hang tuân (trü các ngày nghi Lê, tét theo quy 
djnh), Cu the nhii sau: 

1. Th&i gian lam vic 

- Buôi sang: Tr 07 gi& 30— 12 gi 00 

- Buôi chiu: Tir 13 giô' 00 — 16 gi 30 

2. Th&i gian tiê'p nhiIn thu t4lc hành chmnh và trá kIt qua: 

- Bui sang: Tr 08 gii 00— 11 gRi 30 

- Bui chiu: Tr 13 giô 30 — 16 gi 30 

II. Cong chü'c, viên chfrc, nhân viên lam vic ti Trung tam phuic vi 
hanh chInh cong có trách nhim 

1. Thirc hin nghiêm tüc, dy dü các quy djnh ti quy ch t chüc và hott 
dng cüa Trung tam và các quy djnh khác cüa pháp 1ut có lien quail. 

2. Tao diu kiên thun li cho t chic, Ca nhân thrc hin thu t1ic hành chInh. 

3. Hung dn t chuc, cá nhân thirc hin thu tiic hành chInh dy du, rO rang, 
chInh xác; dam bão to chirc, cá nhân nêu phãi bô sung ho so chi thirc hin mt lan. 

4. Tip thin, giâi quy& hotc chuyn h so, theo döi vic giâi quyt thu ti;ic 
hành chInh cho tO chüc, cá nhân theo quy djnh; cp nht ho so dã tiêp nh.n vào h 
thông thông tin mt cua din tà cüa tinh và cap ma so ho sothü tic hành chInh cho 
to chuc, cá nhân. 

5. Chü dng tham mixu, d xut sang kin cãi tin vic giãi quyêt thu tVc 
hành chInh; kjp thñ phát hin, kiên nghj vi các Sâ, ban, ngành d sira doi, bô 
sung, thay dôi hoc hüy bO, bãi bO các quy djnh ye thu tic hânh chInh trái pháp 



1ut, không khâ thi hotc không phü hçip vi tInh hInh thrc t cüa b, ngành, dja 
phuong. 

6. Mc dng phiic hotc trang phiic ngành theo quy djnh, deo the cong chirc, 
viên chüc trong qua trInh thc thi nhim vii. 

7. Sinh boat chuyên môn, dàng, doàn th, bInh xét thi dua, khen thu&ng, kS' 
1ut tai  So, ban, ngành dã cir den Trung tam. 

8. Thrc hin các quy dnh cUa pháp 1ut có lien quan. 

III. To chfrc, cá nhân có các quyn và trách nhim 

1. Quyn 

a) ?uçc huOng dn 1p h so, tip nhn h so, nh.n Gi.y tip nh.n h so và 
hçn trã kêt qua; 

b) Tü chi tliçrc hin nhüng yeu cu không duçic quy dnh trong van ban quy 
pham pháp 1uQt quy djnh thU tçic hành chinh; 

c) Phân ánh, kin nghj vOi các co quan có thm quyn v sr không cn thit, 
tinh không hcp l và không hçip pháp cUa thU tiic hành chInh; 

d) Phán ánh, kin nghj, khiu nai,  t cáo can b, cOng chUc, viên chUc khi Co 
can cU, chirng cU chUng minh vic huOng dan, tiêp nhn, giái quyêt, trâ kêt qua 
giái quyêt thU tVc  hành chInh không dUng quy djnh cUa pháp lut và hành vi vi 
phm pháp lut khác có lien quan; 

d) Các quyn khác theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

2. Trách nhiêm 

a) Chju trách nhim v tInh hçp pháp, chInh xác cUa các giy tO có trong h 
so và cung cap day dU thông tin có lien quan; 

b) Khi nhn k& qua giãi quyt thU tiic hành chInh tai  Trung tam phái mang 
theo Giây tiêp nhn ho so và hçn trá kêt qua, truOng hçip duçic Uy quyên nhn thay 
thI mang them giây Uy quyên cUa nguOi dã Uy quyên di nhn thay két qua; 

c) Thirc hin dy dU các quy djnh v giãi quyt thU tiic hành chInb và các 
quy djnh cUa Trung tam; np day dU các khoân phi, 1 phi (nêu co) theo quy djnh; 

d) Chju trách nhim truOc pháp 1ut v hành vi vi phm quy djnh gm: 

- Gian 1n, mao  nhn, chim doat, sU diing trái phép h so, tâi 1iu, kt qua 
giãi quyêt thU t%lc hành chInh; 

- Can trO vic giãi quy& thU tiic hành chInh cho t chUc, cá nhân; 

- DUng các thU doan khác d lOa di, hi l can b, cOng chUc, viên chUc 
trong qua trInh giãi quyêt thU tc hành chInh; 

- Vu khng, phãn ánh, kin nghi, khiu nal, tO cáo, mao  danh ngui khác d 
tO cáo sai sir that,  không có can cü, không có chUng cU chrng rninh hành vi vi 
phm pháp 1u.t cUa can b, cOng chüc, viên chUc, co quan có thâm quyên trong 
huOng dan, tiêp nh.n, giái quyêt và trá ket qua giái quyêt thU t1ic hành chinh; 



- Xüc pham danh dir cüa eq quan có thm quyn; dung vu 1irc, de da diing 
vu 1rc, xüc pham danh dix, nhân phâm cüa can b, cong chirc, viên chüc, Co quan 
có thâm quyên trong qua trInh huâng dan, tiêp nhn, giãi quyêt vâ trã kêt qua giâi 
quyêt thu tiic hành chInh; 

- Nhn xét, dánh giá thiu khách quan, không cong bang, không trung thrc, 
không dung pháp 1ut, không dung thirc tê vOi vic thrc hin nhim vi cüa can b, 
cong chüc, viên chirc, Co quan có thâm quyên trong qua trInh h'ithng dan, tiêp 
nhn, giãi quyêt và trã két qua giãi quyêt thu tiic hành chInh; 

- Các hành vi vi phtm khác theo quy djnh cüa pháp 1utt. 

d) Khi thy Co nhmg vn d cn gop , phãn ánh, kin nghj, d nghj cá 
nhân, tO chüc gop , phãn ánh trçrc tiêp cho Lânh d.o Trung tam phiic vii hành 
chInh công, Van phông UBND tinh hoc Lânh dto UBND tinh thông qua hOrn thu 
gop và so din thoai dung day nóng./. 

Trn Van Tuâ'n 
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