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_UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA-VUNG TAU Poc lap -Tu do - Hanh phic
86: 32444 /QD-UBND Ba Ria - Viing Tau, ngay 26 thdng 40 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Bo chi s6 theo déi, danh gia, xép hang két qua cai cach hanh
chinh cia cac co quan, don vi, dia phuwong trén dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BA RIA - VONG TAU

_ Can ci Lugt T6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt Sika do;,
bo sung mot so diéu cua Ludt T6 chire Chinh phii va Ludt T6 chiie chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyet 56 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh Nha nuée giai doan 2011 — 2020;

Can cur Quyet dinh 56 787/0P-UBND ngay 07/4/2016 ciia UBND tinh vé
viéc phé duyét Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha nude giai dogn 2016-2020
trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau;

Cdn cir Quyét dinh sé 3633/0D-UBND ngay 30/12/2019 ciia UBND tinh
vé viée phé duyét ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha nude ndm 2020
cua tinh,

Theo de nghi ciia Gidm déc S Ngi vu tai To trinh so 534/TTr-SNV ngay
12/10/2020 vé viéc phe duyét Quyét dinh ban hanh Bé chi sé theo dbi, ddnh gid,

xép hang két qua cdi cdch hanh chinh cia cde co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh Bb chi s6 theo di, dénh gid, xép hang két qua chi sb cai
cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh ndm 2020
(goi tit 12 Bo chi sb CCHC), 4p dung cho:

- Bang 1: cac S¢, ban, nganh truc thuoc UBND tinh.
- Bang 2: UBND céc huyén, thj x4, thanh phé.
- Bang 3: UBND céc x4, phuong, thi tréan.

- Nhém céc co quan Trung wong trén dia ban tinh: nim 2020 thyc hién
diéu tra, khao sat xa hoi hoc xac dinh mérc d6 hai long ctia ngudi déan, t chirc
d6i v6i su phuc vu hanh chinh dé xac dinh két qua cong tac CCHC.

Pidu 2. Nhiém vu trién khai thyc hién:
1. S6 N6i1 vu:

a) Chi tri trién khai, huéng dan, d6n dbc viée thuc hién B§ chi sé trén dia
ban tinh. Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach, trién khai thuc hién va



cong bd két qua danh gia, xép hang CCHC déi véi cac co quan, don vi, dia
phuong.

b) Tham muu UBND tinh Ké hoach xac dinh két qua chi s6 CCHC nim

2020 cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban dam bao khach quan,
khoa hoc.

¢) Chu tri, phdi hop v0i cac co quan lién quan t6 chirc diéu tra, khao sat xa
hoi hoc lay y kién cua cac t6 chtrc, c4 nhan lién quan phuc vu cho cong tac danh
gia, xép hang Bo chi s6 CCHC trén dia ban tinh.

d) Véan hanh phin mém cdng nghé thong tin phuc vu cho viée theo ddi, cép

nhét, danh gia va luu trlr co s¢ dir liéu vé Bo chi so6 CCHC hang nam cua tinh
dam bao thuan lgi, hiéu qua.

2. Thu trudng cac S&, ban, nganh thugc UBND tinh; Chu tich UBND cac
huyén, thi xa, thanh phd; Chu tich UBND céc x4, phuong, thi tran tu danh gia,
cham diém két qua CCHC hang ndm, bao céo két qua vé To danh gia cham diém
clia tinh qua phan mém hodc théng qua S& Noi vu khi c6 yéu cau.

3. Thu trudng cac co quan Trung uwong dong trén dia ban tinh; Thu truong
cac S0, ban, nganh thuéc UBND tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd; Chii tich UBND céc x4, phudng, thi tran c¢é trach nhiém phdi hop, hd trg S&
Noi vu va don vi thuc hién khao sat khi tién hanh diéu tra, khao sét xa héi hoc.

Piéu 3. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh so 2319/QD-UBND ngay
05/9/2019 ciia UBND tinh vé ban hanh B¢ chi s6 theo doi, danh gia, xép hang
két qua CCHC trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau.

Piéu 4. Chanh Van phong UBND tinh, Gidam déc S& Noi vu, Thi trudng
cac S¢, ban, nganh thugc tinh, cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh,
Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé va UBND cac x4, phuong, thi tran
va cac co quan, don vi lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ﬂg{,

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4 (thuc hién);

- Bo Noi vu (b/e);

- TTr. TU, TTr. HBND tinh (b/c):
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Bao BRVT; Pai PTTH tinh;

- Luu VT, SNV.

Tran Vin Tuan



UBND TINH BA RIA - VONG TAU Bang 1

L BQ CHI SO CAI CACH HANH CHINH
3 ;’%; AP DUNG CHO KHOI SO, BAN, NGANH
i ).’ »

h_: o ;s Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5244 /OP-UBND ngay 26 thdng 40 ndm 2020 ciia UBND tinh

fedunic g
. o / - > r
L STE~ Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piem toi da | Ghi cha
I |PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC CUA TINH 65
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH 11,5
1.1 |Xay dung va thuc hién Ké hoach CCHC hang nim 2
1.1.1 |Ban hanh Ké& hoach CCHC 1

biing quy dinh (trude 30/12 nam trude lién ké, dam bdo dimg néi dung, day du cdc
nhiém vu, thoi gian, két qua hoan thanh): 1

Diing vé thoi gian hodc ding vé ndi dung: 0,5

Khéng dat yéu cau (ca thoi gian va néi dung): 0

1.1.2 |Muc do hoan thanh Ké hoach CCHC 1

Thuc hién 100% néi dung ké hoach dé ra: 1

Thue hién tir 80% dén dudi 100%: [ty 1é %] x 1

Thuc hién dudi 80% ké hoach: 0

Thue hién bao cdo két qua CCHC (74t ca bdo cdo CCHC day dii s6 lwong, dam béo

1.2 thoi gian, cac muc néi dung theo quy dinh cua UBND tinh)

Dat yéu cau (ding thoi gian, néi dung, sé lwong): 1

Khéng dat 1 trong 3 yéu cau: 0,5

Khoéng dat tir 2 yéu cau: 0
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'STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém t6i da

Ghi chua

1.3

Thurc hién kiém tra CCHC cac don vi true thude ¢6 thuc hién cac nhiém vu veé
cong tac cai cach hanh chinh hoac cac Phong chuyén mon (kiém tra dat 50% tro
lén; riéng nganh Y 18, Gido duc ty Ié kiem tra tir 30%)

1.3.1

Ty 1é co quan, don vi truc thudc dugc kiém tra trong nam

Tir 50% s6 co quan, don vi tro lén: 1

Duci 50% so co quan, don vi: ()

1.3.2

T4t ca cac van dé phat hién qua kiém tra déu dugc xtr ly hodc kién nghi xu ly

Dat: 1

Khéng dat: 0

1.4

Quan triét, tuyén truyén cong taic CCHC dén cong chirc-vién chirc va to chire, ca
nhan

1.4.1

Mirc d6 da dang hinh thirc tuyén truyén CCHC

0,5

Tir 03 hinh thic tro lén: 0,5

Duéi 03 hinh thiee: 0

1.4.2

Mirc do thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

0,5

Thuc hién 100% ké hoach: 0,5

Thuee hién dudi 100% ké hoach: 0

1.5

Nhirng giai phap vé chi dao, didu hanh ciia linh dao don vi trong thye hi¢n CCHC

1.5.1

Thuc hién ménh lénh hanh chinh cép trén (thé hién qua phan mém chi dao diéu hanh
va két qua theo dbi, tong hop ciia UBND tinh)

Thuee hién a"d:y du, kip thoi 100% nhiém vu: 2

Thue hién kip thoi tie 50% dén dudi 100%: [ty 16%] x 2

Thuee hién khong kip thoi duwei 50%: 0

152

Xu ly thong tin phan anh trén Dudng ddy nong cua lanh dao tinh (thé hién qua phan
mém va két qua theo doi, tong hop cua UBND tinh)

0,9
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N Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém toi da

Ghi chii

Thikc hién day di, kip thoi: 0,5

iWhice hién khong ddy dv, khong kip thoi: 0

. 5

hl;'c hién quy ché tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, té céo, phong

- |dbng tham nhiing theo quy dinh. :
Thire hién day du, kip thoi: 1
Thuee hién khéng day dii, khong kip thoi: 0,5
Khong thuc hién: 0
154 C6 dua ndi dung cai cach hanh chinh’ dé danh gia, kicfirn diém trong cac cudc hop giao 0.5
' ban quy dinh ky va dugc thong bao két ludn chi dao bang vin ban ’
Co: 0,5
Khong: 0
1.6 |Trién khai mdt sé chi dao ciia UBND tinh vé CCHC 1,5
1.6.1 |Trién khai cac vin ban chi dao cia UBND tinh vé CCHC 1
Trién khai ddy du, kip thoi bang vin ban (Toi da 30 ngay ké tir ngay UBND tinh ban
hanh van ban) : 1
Khong trién khai dd?y du, kip thoi: 0
1.6.2 |T6 chitc quan triét, rat kinh nghiém vé két qua chi s6 da cong bé: 0,5
C6 to chire quan triét: 1
Khing to chitc qudn triét: 0
2 |CAI CACH THE CHE 7
2.1 |Xay dung va to chitc thwe hién viin ban quy pham phap luat 2
2.1.1 |Xay dung van ban QPPL dugc giao, quy dinh dam bao diing tién do vé thoi gian 1

100% s6 vin ban dwoc ban hanh ding tién do: 1

Tir 80 dén duci 100% sé vin ban ding tién dg: 0,5

Due6i 80% s6 vén ban dwoc ban hanh ding tién dg: 0
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'STT

Linh vuwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piem toi da

Ghi chua

2.1.2

Thuc hién quy trinh x4y dung VBQPPL ding quy dinh cua Luat ban hanh van ban
QPPL

1

100% VBOPPL xdy dung ding quy trinh: 1

Duéi 100% VBOPPL xdy dung ding quy trinh: ()

2.2

Theo doi thi hanh phap luat

1,3

2.2.1

Mic do hoan thanh ké hoach theo d6i thi hanh phap luét

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh dwéi 100% ké hoach: 0

2.2.2

Bzo c4o va kién nghi xtr 1y két qua theo ddi thi hanh phap ludt

0,5

Thue hién day d, kip thoi: 0,5

Thuee hién khéng day du, kip thoi: 0

2.3

Cong tac ra soat viin bian quy pham phap luat

1,5

2.3.1

Thuc hién ra soat van ban quy pham phép luat thudc nganh [inh vuc minh quéan ly theo
quy dinh ctia Nghi dinh s 34/2016/ND-CP (thé hién béng viéc xdy dung va thuc hién
ké hoach)

Thuc hién 100% ké hoach: 1

Thuec hién tir 80 dwoi 100%: 0,5

Thue hién duoi 80%: 0

2.3.2

Co6 phat hién va xu ly hodac kién nghl Xt 1y cac van dé bét cap hodc khong con phit hop
(néu c6) (thé hién bang vdn ban kién nghi hodc chi dao xit Iy)

0,5

Thuee hién tot: 0,5

Thuc hién chua tot: 0

2.4

Trach nhiém ty kiém tra viéc ban hanh, tham muu ban hanh van ban QPPL

Tu kiém tra va xir Iy tot: 1
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tdi da

Ghi chua

hong tw kiém tra, khong phdt hién trong khi co quan cdp trén phdt hién sai sét: 0

ong tac thi hanh phap luit vé xir Iy vi pham hanh chinh

Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach theo Ké hoach cua tinh

0,5

Cé ban hanh va trién khai: 0,5

Khéng ban hanh hodc khéng trién khai thuc hién: 0

252

Béo céo day di ndi dung, ding mau quy dinh (ddy du Phu luc kém theo) va dung thoi
gian quy dinh

0,5

Bdo cdo dat yéu cau: 0,5

Bdo cdo khéng dat yéu cau: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

3.1

Ra soat, dénh gia thi tuc hanh chinh (TTHC)

15

3.1.1

Muic dd hoan thanh ké hoach ra so4t, danh gia tha tuc hanh chinh

0,5

Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh duéi 100% ké hoach: 0

Xt ly cac van dé phat hién qua ra soat

100% s6 van dé phat hién qua ra sodt dwoc xi Iy hodc kién nghi xi ly: 1

Duvi 100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt dwoc xit Iy hodc kién nghi xi Iy: 0

3.2

Cong bd, cap nhit thii tuc hanh chinh

3.2.1

Cong bd TTHC theo quy dinh ctia B, nganh

Céng bo day du, kip thoi TTHC va cdce quy dinh cé lién quan: 1

Cong bé khong day di hodc khéng kip thoi: 0

322

Cép nhat kip thoi, cong khai diy dio TTHC tai Trang thong tin dién tir ciia co quan va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Kip thoi: I
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STT

Linh vuce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém toi da

_ Ghi chu

Khong kip thoi: 0

3.3 |Pé xuét don gidn hoa thanh phan hd so trong nim 0,5
C6 don gian hon: 0,5
Giit nguyén nhw quy dinh hién hanh: 0

3.4 |Cé kién nghi cit giam thoi gian gidi quyét TTHC so véi quy dinh 1
Tir 30% TTHC tro lén: 1
Duci 30% TTHC: 0

4 |CAI CACH TO CHUC BQ MAY 4

Pam bao thue hién cac quy dinh veé sr?’lp xép to chirc B6 may, td chire Bién ché theo
Ké hoach va 1§ trinh tai Quyét dinh ) 1625/QD-UBND ngay 19/6/2018 cua UBND

4.1 [tinh vé ké hoach thue hién Chwong trinh hanh dong s6 19-CTr/TU cia Ban Chap 2
hanh Pang bo tinh thuc hién Nghi quyét s0 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Ban
Chép hanh Trung wong (khoa XII)
Tinh theo cong thitcc = [ty lé %] x 2
Pam bao thuc hién cac quy dinh vé siip xép t6 chirc BO may, to chlrc Bién ché theo
Quyét dinh s6 3113/QD-UBND ngay 31/10/2018 ciia UBND tinh vé ké hoach thue
hién Chwong trinh hanh dong s6 28-CTr/TU ciia Ban Chap hanh Pang b tinh

42 thuc hién Nghi quyet s0 19-NQ/TW ciia Ban Chap hanh Trung wong Ping (khéa {

XII) va Nghi quyét s6 08/NQ-CP cua Chinh phii vé Chuong trinh hanh dong cia
Chinh phu thue hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ciia BCH Trung uong Dang khoa
X1 (P6i véi cdc don vi khong c¢é don vi sw nghiép truc thudc digc diém t6i da tiéu chi

nay)

Tinh theo cong thitc = [ty Ié %] x 1
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém tHi da

Ghi cha

Co ra soat danh gla thwe hién viéc phan cap uy quyen hang nim, c6 kién nghi dé

chtic khi con bién ché

Wit viéc phan cap QLNN thudc nganh, linh vue quéan Iy theo Nghi quyét 99/NQ- 1
C ngay 24/6/2020 cia Chinh phu
/ﬁzzrc hién day di cdac quy dinh (trién khai, kiém tra, bdo cdo.. g
Khéng thuc hién ddy di cdc quy dinh: 0
5 XA\{'DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CONG CHUC, VIEN e
CHUC ’
51 Pim bio quan ly, sir dung bién ché, cong chirc-vién chirc va lao dong dung quy 8.5
dinh !
511 Thuc hién tuyén dung, bd tri cong chuc theo ding quy dinf} cua vi tri viéc lam va |
~ " |Khung nédng luc cong chirc da dugc phé duyét, khong cé hgp dong ngoai quy dinh
Thuee hién tot: 1
Thue hién chua tot: 0
519 DPon vi su nghiép cong ldp truc thudc tuyén dung, bd t‘ri vién chuc theo quy dinh cua vi |
"~ |tri viéc lam va chitc danh nghé nghiép khong ¢6 hop dong ngoai quy dinh
Thuc hién tot: 1
Thuc hién chua tét: 0
Thyc hién day du quy trinh tuyén dung, ky két hop dong 1am viéc ddi véi vién chic; ky
5.1.3 [két hop dong lam viéc ddi véi dbi tuong Hop ddng theo Nghi dinh sb 68 va 161 cua I
Chinh phu
Thuc hién tot: 1
Thuc hién chua tot: 0
514 Ding ky nhu cau tuyén dung Cong chtic; xay dung ké hoach, t6 chic tuyén dung Vién 0.5

Co thue hién: 0,5

Khong thuc hién: 0
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém téi da | Ghi chi
515 Thuc hién bd tri, co ciu truong phong, phé trudng phong va tuong dwong dam bao quy |
"~ |dinh
Thuee hién tot: 1
Thue hién chua tot: 0
5.1.6 |Thuc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri 1anh dao cdp phong va tuong duong 1
100% duoc bé nhiém ding quy dinh: 1
Duéi 100% duoc bo nhiém ding quy dinh: 0
5.1.7 |Béo céo thuc hién quan ly CBCCVC hang nam dung han va day da ndi dung quy dinh 0,5
Thuec hién tot: 0,5
Thuee hién chua tot: 0
5.1.8 |Thuc hién quy dinh vé danh gi4 phan loai CCVC trong co quan, don vi 0,5
Thuee hién tot: 0,5
Thuec hién chua tot: 0
5.1.9 |Tinh gian bién ché theo dting 19 trinh da dugec UBND tinh giao 1
Hoan thanh 100%: 1
Hoan thanh dwcéi 100%: 0
51.10 Xay d.L,rng va thue hién ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac, luin chuyén trong co quan, !
don vi
Hoan thanh 100%: 1
Hoan thanh duoi 100%: 0
5.2 |Vé dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc 15
52.1 |Xay dung Ké hoach dao tao bdi duong hang nam kip thoi, dam bao chat lugng 0,5
Pat: 0,5
Chua dat: 0
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Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém t6i da

Ghi chu

{Mhurc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng da dugc phé duyét

1

aan thanh 100% ké hoach: 1

Hban thanh tic 80% dén duci 100%: 0,5

.1 AHoan thanh dwéi 80%: 0

Cong chirc thude tham quyén quan Iy bi xir Iy vi pham ky luiit trong nim

Khong co: 1

Co: 0

5.4

Ty Ié cAp nhit phan mém quéan Iy CBCCVC tai co quan, don vi

0,5

Cdp nhat day du: 0,5

Cdp nhdt chua day di: 0

CAI CACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG

6,5

6.1

Thue hién Quy ché din chii; Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché quan 1y, sir dung tai
sdn cong

6.1.1

Xay dung Quy ché dan chu; Quy ché chi tiéu ndi bo; Quy ché quan ly, sir dung tai san
cong

Co xay dung: 1

Khong xdy dung: 0

Cong khai ngan sach

0,5

Co thuc hién cong khai: 0,5

Khong thuc hién cong khai: 0

Cong khai tai san cong

0,5

Co thuc hién cong khai: 0,5

Khong thuc hién cong khai: 0

6.2

Cong khai Thu nhap ca nhan hang nam

0,5

Dung quy dinh: 0,5
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém toi da

Ghi chi

Khong ding quy dinh: 0

6.3

Két qua chi thu nhip ting thém

1,5

Két qua chi thu nhdp tang thém binh qudn 1 nguoi/thang tang tir 1 lan tré lén so véi
mikc tién lwong co so: 1,5

Két qua chi thu nhdp ting thém binh qudn 1 nguoi/thang tir 0,5 dén dudi 1 lan so véi
mike tién liwong co s6: 1

Két qua chi thu nhdp ting thém binh qudn 1 nguoi/thang duoi 0,5 lan so véi tién mitc
tien luong co s6: 0

6.4

B4o cio két qua thue hién ché do twr chi, tu chiu trach nhiém véi co quan quan ly
cap trén

0,5

Dung han: 0,5

Khéng dung han: 0

6.5

XAy dung va trién khai hiéu qua Chuwong trinh thuc hanh tiét kiém, chong lang phi

C6 xdy dung va trién khai hiéu qua: 1

Khong xdy dung hodc khong trién khai hiéu qua: 0

6.6

Cong khai Chuong trinh thye hanh tiét kiém, chong ling phi; két qua thue hanh
tiet kiém; hanh vi lang phi va két qua xir Iy hanh vi lang phi.

Co thuc hién: 1

Khéng thuec hién: ()

HIEN PAI HOA QUAN LY HANH CHINH

11

7.1

Ung dung CNTT, Hién dai hoa quan ly ciia co' quan, don vi

Sir dung Két qua Chi s6 Ung dung CNTT (ICT) do S¢ Thong tin va Truyén Thong
chidm va tham dinh, cong bd hing nim theo B Tiéu chi ICT cua tinh.

Diém dat duoc = (Diém ICT x 9)/100
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Ghi chua

2>

(ST Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém téi da
: * ’p'zung va duy tri Hé thong quan 1y chit lwong theo tiéu chuin ISO trong hoat
A o : 5
{9, 24dong quan ly hanh chinh
7‘2“‘[‘3 fkﬂ}f“o s6 thii tuc hanh chinh dugc xay dung va ap dung quy trinh ISO 1
o HDat: |
Chuwa dat: 0
7.2.2 |Cong bd kip thoi, van hanh nghiém tic quy trinh da cong bd 1
Dat: 1
Chura dat: 0
8 |THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG 8,5
Ti 1¢ TTHC thue hién theo co' ché mdt cira, mét cira lién thong so voi tong so6
8.1 |TTHC da duwoc cong bo (trir mét s6 TTHC khong thue hién tai BPMC theo Nghi dinh 2
61/2018/NP-CP hodc theo quyét dinh ciia UBND tinh)
Dat 100%. 2
Tir 80% dén due6i 100%: 1
Duoi 80%: 0
Cir cong chire, vién chire dén lam viéc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh
8.2 |diam bao vé thoi gian, trinh d9 chuyén mén va nhin hoé so ding thanh phan theo 1
quy dinh.
Dat yéu cau: 1
Khong dat yéu cau: 0
g3 |Thuwe hién khio sit mirc dd hai long ciia to chirc, ca nhan ddi véi dich vu hanh s
chinh céng ciia don vi ’
C6 xay dung va trién khai Ké hoach khao sat, cong khai két qua dén té chirc, c4 nhan
8.3.1 |(So, nganh thuc hién 16i thiéu 01 hinh thire, khong tinh khao sat cua Trung tam Phuc |

vu hanh chinh cong tinh)

Co thuc hién: 1
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém toi da

Ghi chua

Khéng thuce hién: 0

8.3.2

Té chitc phé bién, nhic nhé rat kinh nghiém hodc thong béo bing vin ban vé két qua
gopy

0,5

Co thuce hién: 0,5

Khéng thuc hién: 0

8.4

Thoi gian gidi quyét ho so' ding va sém han

Diing va sém hen doi véi 100% ho so: 3

Diing va sém hen tir 80% dén dudi 100% ho so: = [ty 16%] x 3

Priing va som hen duoi 80%: 0

8.5

Thuc hién tiép nhén, tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich tir 10% s6 ho so
phat sinh trong nam.

Thuec hién tir 10% s6 ho so phat sinh: 1

Thuc hién dudi 10% sé ho so phdt sinh: [ty 1é %] /10%

I1

DANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH -
PIEU TRA KHAO SAT XA HQI HQC

35

Khio sat su hai 1ong ciia nguoi dén, to chire (SIPAS)

17

1.1

Tiép can Dich vu (qua Website, dich vu BCCI,..)

Tinh theo céng thitc = [ty Ié %] x 3

1.2

Sw hai long ciia t3 chire, cong dan vé TTHC, DVC ciia don vi (thanh phin ho so, I¢
phi, thoi gian)

Tinh theo cong thircc = [ty I1é %] x 3

1.3

Tinh thén trach nhiém ciia CBCCVC tiép nhan, hwéng dén va tri két qua

Tinh theo céng thicc = [ty lé %] x 4
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Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tdi da

Ghi chu

3

| Tinh theo cong thire = [ty 16 %] x 5

Tiép nhén, xit Iy y kién gop Y phan dnh, kién nghi ciia ngwoi dan, t6 chire

Tinh theo cong thire = [ty 1é %] x 2

Y kién cia lanh dao HDND tinh, MTTQVN tinh, lanh dao UBND tinh, lanh dao
UBND huyén va CBCCVC ciia don vi danh gia cong taic CCHC ciia co quan, don
vi

18

2.1

Tic djng ciia tuyén truyén doi véi viéc ning cao nhén thirc clia CBCCVC

Tinh theo cong thuc = [ty Ié % hai long] x 1

2.2

Két qui thuc hién Quy ché din chii é co sé tai co quan, don vi

Tinh theo cong thurc = [ty Ié % hai long] x 1

2.3

Két qud thue hién cong tdc tiép nhin va gidai quyét don thie kién nghi, khiéu nai té
cdo cua don vi

Tinh theo cong thiec = [ty ¢ % hai long] x 1

2.4

Ddnh gid ctia dai biéu HPND tinh, MTTQVN vé chit lwong quén Iy diéu hanh, viéc
gidi quyét cdc y kién ciia cir tri.,

Tinh theo cong thirc = [ty lé %] x 1

2.9

Thuwong truc HPND tinh, UBND tinh dinh gid Két qua chi dao, diéu hanh, Quy ché
lam viéc cua UBND tinh, két qua nhiém vu dwoc giao ciia don vi

Tinh theo cong thicc = [ty ¢ % hai long] x 1

2.6

Ddnh gid ciia lanh dao UBND tinh vé tinh kip thoi trong viéc chii tri hodc phéi hop
tham muwu UBND tinh giai quyét cdac van dé, thu tuc lién quan dwoc giao
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi da

Ghi cha

Tinh theo céng thirc = [ty € % hai long] x 1

2.7

Ddnh gid vé vin ban quy pham phdp ludt va vin ban quan ly chi dao diéu hanh do
don vi ban hanh hodc tham muwu cap co thim quyén ban hanh (quy dinh ré rang,
kip thoi, khéng mau thuén, chong chéo)

Tinh theo cong thitc = [ty 1é % hai long] x 1

2.8

Viéc thue hién Quy ché lam viéc, quy ché pln‘;i hop trong ndi bj ciia co quan, don vi
trong gidi quyét cong viéc

Tinh theo cong thitc = [ty Ié % hai long] x 1

2.9

Két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu cia don vi

Tinh theo cong thitc = [ty 1é % hai long[ x 1

2.10

Trién khai dc‘iy du, kip thoi cdc ngi dung quy dinh cua vé qudan ly CCVC trong noi b
va doi voi don vi truc thujc

Tinh theo cong thirc = [ty 1€ % hai long] x 1

2.11

Thwe hién ché dj, chinh sdch doi véi cong chire, vién chirc cua don vi ding, day du,
kip thoi

Tinh theo cong thirc = [ty € % hai long] x 1

2.12

Ning luc chuyén mén cia cong chive trong phoi hgp xie ly cong viéc cua co quan,
don vi

Tinh theo cong thitc = [ty 1é % hai long] x 1

2.13

Tinh thén trdch nhiém ciia CBCCVC trong phéi hop, xir ly cong viéc

Tinh theo céng thircc = [ty 1é % hai long] x 1

2.14

Tinh trang cong chirc loi dung chirc vu quyén han @ truc loi cd nhin

Tinh theo cong thitc = [ty 1é % hai long] x 1

2.15

Ddanh gid vé tic dong cia viéc thuc hanh tiét kiém, chong lang phi ngan sdch nha
nwéc trong hoat djpng ciia co quan, don vi
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi da

Ghi chu

4 ; ";,;Atheo cong thitc = [ty Ié % hai long] x 1

inlf hiéu qud ciia vigc thuc hién co ché tw chii, tw chiu trach nhi¢m vé sie dung bién
gva kinh phi quan Iy hanh chinh

tTinh theo cong thitc = [ty Ié % hai long] x 1

Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, s dung tai sin cong

Tinh theo cong thirc = [ty Ié % hai long] x 1

2.18

Dinh gid vé mirc dé tudn thi quy trinh gidi quyét cong viéc theo H¢ thong qudn Iy
chat luong ISO

Tinh theo cong thirc = [ty Ié % hai long] x 1

111

PIEM THUONG, PIEM TRU

PIEM THUONG

1.1

Hoan thanh viéc tham muu HDND tinh ban hanh chinh sach theo quy dinh tai Khoan 4,
Piéu 28 ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat

1.2

Ra soat chirc nang, nhiém vu phat hién chéng chéo vé chirc nang, nhi¢m vu gitra cac
nganh, cic cap hoic thuc hién tét cac quy dinh vé sap xép t6 chirc Bd may theo Quyét
dinh s6 3113/QD-UBND ngay 31/10/2018 ciia UBND tinh

1.3

Két qua chi thu nhép ting thém binh quan 1 nguoi/thang ting tir 1,5 lan tré 1én so vai
muec tién luong co so

1.4

Sang kién, cach lam méi mang lai hiéu qua CCHC duoc UBND tinh hodc Té thdm dinh
cong nhan

1.5

Ti 1¢ ho so xur ly truc tuyén mirc do 3, 4 dat tir 40% tong ho so tiép nhan.

PIEM TRU

2.1

Thuc hién khong tot cic ndi dung vé quan ly dé bao dai va cac phuong tién truyén
théng phan anh ding su that hoac do co quan cap trén phat hién.
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém tbi da | Ghi chi
% C6 don thu té cdo, kién nghi ding su that hodc bi cp trén phat hién vé thai do, hanh vi 1
| nhiing nhiéu, sai pham trong cong vu cia CBCCVC trong don vi.
2.3 |Thuc hién khong tdt, cham tré cac Bdo cdo, cdng viéc cia UBND tinh -1
54 Thuc hién khong tdt nhiém vu CCHC, dan dén giam diém céac chi sb PAR INDEX, |
' PCI, PAPI, SIPAS, ICT cua tinh.
TONG PIEM 100
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INH BA RIA - VONG TAU Bing 2

BO CHI SO CAI CACH HANH CHINH
AP DUNG CHO UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO TREN PIA BAN TiNH

Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3244 /OP-UBND ngay 26 thang1o nam 2020 cua UBND tinh

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém tbi da Ghi chii
I [PANHGIA KET QUA THU'C HIEN CCHC CUA TINH 65
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 12
1.1 (Xay dung va thuc hién Ké hoach CCHC hang nam 2
1.1.1 |Ban hanh Ké hoach CCHC 1

Duing quy dinh (treée 30/12 nam trudc lién ké, dam bao diing néi dung, day di cdc nhiém vu,
thoi gian, két qua hoan thanh): 1

Diing vé thoi gian hodc ding vé néi dung: 0,5

Khéng dat yéu cau (ca thoi gian va noi dung): 0

1.1.2 |Mtrc dé hoan thanh Ké hoach CCHC 1

Thuc hién 100% néi dung ké hoach dé ra: 1

Thuc hién tir 80% dén dudi 100%: [ty 16 %] x 1

Thuee hién dudi 80% ké hoach: 0

Thuc hién bdo cio két qua CCHC (Tt ca béo cdo CCHC day dhi s6 lwong, dam bdo thoi

A gian, cac muc noi dung theo quy dinh cua UBND tinh) !
Dat yéu cau (ding thoi gian, ngi dung, sé heong): 1
Khéng dat 1 trong 3 yéu cau: 0,5
Khong dat tir 2 yéu cau: 0
13 Thuc hién I‘(iém tra CCHC cac ?héng chuyén mon va d’(m vi truc thude ¢o ’th[_rc hién cac L5
nhiém vu vé cdng tic CCHC (gom phong chuyén mén cap huyén va UBND cap xa) ’
1.3.1 |Ty I€ co quan, don vi duoc kiém tra trong nam 1

Tir 30% s6 co quan, don vi tré lén: 1

Dot 30% so6 co quan, don vi: 0
q
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Piém tbi da Ghi chi
1.3.2 |Tét ca cac van dé phat hién qua kiém tra déu dugc xir ly hodc kién nghi xur ly 0,5
Pat: 0,5
Khong dat: 0
1.4 |Tuyén truyén cong tic CCHC dén céng chirc-vién chirc va t6 chirc, ¢4 nhéin 1
1.4.1 |Murc d da dang hinh thirc tuyén truyén CCHC 0,5
Tir 03 hinh thire tro lén: 0,5
Duéi 03 hinh thire: 0
1.4.2 |Mirc do thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC 0,5
Thiee hién 100% ké hoach: 0,5
Thuee hién duoi 100% ké hoach: 0
1.5 |Nhirng giai phap vé chi dao, diéu hanh cia lanh dao don vi trong thuc hi¢n CCHC 5
151 T!‘n;c hién ménh 1énh hanh chinh cap trén (qua pha”;n mém chi dao diéu hanh va két qua theo doi, )
" |tong hop cua UBND tinh)
Thuee hién dc”fy du, kip thoi 100% nhiém vu: 2
Thuee hién tir 50% dén duci 100%: [ty 16%] x 2
Thue hién dudi 50%.: 0
Xt Iy thong tin phan anh trén Puong day néng cua Lanh dao tinh (thé hién qua phan mém va
Lo J.z sy o , , = 0,5
két qua theo doi, tong hop cia UBND tinh)
Thiee hién dd‘y du, kip thoi: 0,5
Thuee hién khéng day du, khong kip thoi: 0
153 Thuc hién quy ché tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chdng tham |
nhiing theo quy dinh.
Thuee hién day di, kip thoi: |
Thuee hién khong day du, kip thoi: 0,5
Khéong thuc hién: 0
| 5.4 |Gidi phdp vé nhén su CCHC: c6 Quyét dinh kién toan B phén tiép nhan va tra két qua theo ot
" |dang quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP x
Co: 0,5
Khong: 0
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Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém toi da

Ghi chi

1C ‘uh 0i dung cai cach hanh chinh dé danh gi4, kiém diém trong cac cudc hop giao ban Quy
'_ dm:h ky a dugc thong bao két luan chi dao bing vian ban

0.5

o

Yo _03

- |Khong: 0

1.5.6

cdch hanh chinh tinh, hé tro doanh nghiép, TNMT, co quan...

Niém yét cong khai va bé tri hop Iy, ddy du sé dién thoai Duong diy néng: Lanh dao tinh, Cai

0,5

Thuee hién tét: 0,5

Thue hién khéng tot: 0

1.6

Trién khai mét s6 chi dao ciia UBND tinh vé CCHC

1.6.1

Trién khai cdc vin ban chi dao ciia UBND tinh vé CCHC

Trién khai ddy du, kip thoi (Téi da 30 ngay ké tir ngay UBND tinh ban hanh van ban): 1

Khéng trién khai day du, kip thoi: 0

1.6.2

T4 chiic quan triét, rat kinh nghiém vé két qua chi s da cong bo:

Co 16 chirc quan triét: 0.5

Khong 16 chirc quan triét: 0

CAI CACH THE CHE

21

Xay duyng va to chire thue hién vin ban quy pham phap luat

1,3

211

Xay dung van ban QPPL duoc giao quy dinh dam bao dung tién do vé thoi gian

100% 56 véin ban dwoc ban hanh ding tién do: 1

Tir 80 dén dudi 100% s6 van ban diing tién dj: 0,5

Dueéi 80% s6 vén ban dwoc ban hanh diing tiendo: 0

Thue hién quy trinh xdy dung VBQPPL ding quy dinh ctia Luat ban hanh vin ban QPPL

0.5

100% VBOPPL xdy dung dung quy trinh: 0,5

Duci 100% VBOPPL xay dung ding quy trinh: 0

2.2

Theo ddi thi hanh phap luat

1.5

22k

Mutrc d6 hoan thanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat

Hoadn thanh 100% ké hoach: 1
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi da

Ghi chi

Hoan thanh dudi 100% ké hoach: 0

2.2.2 |B4o céo va kién nghi xu 1y két qua theo ddi thi hanh phép luat 0,5
Thue hién dcfy du, kip thoi: 0,5
Khéng thue hién day di, kip thoi: 0
2.3 |Cong tic ra soit vin ban quy pham phap luit 1
231 Thuc hién ra soz’tt, hé thong héa vin ban quy pham phap luatr thudc dia ban quan ly theo quy dinh 0.5
ctia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP (xdy dung va thuc hi¢n k& hoach) ’
Thuee hién day du: 0,5
Thuee hién khong day du. 0
232 Phat hif_“:n va xu ly ho;f%c kién nghi xt 1y cac van dé bét cap hodc khong con phu hop néu c6 (thé 0.5
hién bang van ban kién nghi hodc chi dao xu ly) ’
Thuec hién tot: 0,5
Thue hién chua tot: 0
2.4 |Trach nhiém ty kiém tra viéc ban hanh, tham muu ban hanh vin ban quy pham phap luat 1
Tuw kiém tra va xir Iy tot: 1
Khéng tw kiém tra, khong phat hién trong khi co quan cdp trén phat hién sai sot: 0
2.5 |Cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh 1
2.5.1 |Ban hanh va trién khai thuc hién theo K& hoach cta tinh 0,5
C6 ban hanh va trién khai: 0,5
Khéng ban hanh hodc khong trién khai thuec hién: 0
5 5, |Bdocdo ddy di noi dung, ding mau quy dinh (day di Phu luc kém theo) va ding thoi gian quy s
dinh i
Bdo cdo dat yéu cau: 0,5
Bdo cdo khéng dat yéu cau: 0
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 4,5
3.1 |Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh (TTHC) 2
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi da

Ghi cha

Mic 4 hoan thanh ké hoach ra sodt, dénh gid th tuc hanh chinh

1

Haég thanh 100% ké hoach: I

NI6an thanh duci 100% ké hoach: 0

Xtr ly cac van dé phat hién qua ra soat

100% s6 van deé phdt hién qua ra sodt dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 1

Duti 100% sé van dé phat hién qua ra sodt dueoc xir Iy hodic kién nghi xir Iy: 0

3.2

CAp nhit kip thdi, cong khai day di TTHC tai Trang théng tin dién tir ciia co' quan va Bj
phan mét cira.

Kip thoi: 1

Khéng kip thoi: 0

3.3

D¢ xuit don gian héa thanh phan hd so trong nim

0,5

Co don gian hon: 0,5

Giit nguyén nhu quy dinh hién hanh: 0

3.4

S6 lwgng TTHC duge cit giam thoi gian gidi quyét so véi quy dinh va cip nhit ndi dung
trén phin mém mot cira dién tir

Tir 30% tro lén: 1

Dueoi 30%: ()

CAI CACH TO CHUC BO MAY

4.1

Thue hién cic quy dinh vé sip xép t6 chire By may, td chirc Bién ché theo Ké hoach va 1§
trinh tai Quyét dinh s6 1625/QD-UBND ngay 19/6/2018 ciia UBND tinhvé ké hoach thuc
hién Chwong trinh hanh ddng s6 19-CTr/TU cia Ban Chép hanh Pang bg tinh thuc hién
Nghi quyét s6 18-NQ/TW ciia Ban Chip hanh Trung wong (khéa XII)

Tinh theo cong thirc = [ty Ié %] x 2
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi da

Ghi chi

4.2

Thuc hién cac quy dinh vé sip xép to chirc b may, to chirc bién ché theo Quyét dinh 50

3113/Q{) -UBND ngay 31/10/2018 ciia UBND tinh vé ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh

dong s6 28-CTr/TU ciia Ban Chép hanh Pang bd tinh thuc hién Nghl quyet s0 19-NQ/TW
cia Ban Chép hianh Trung wong Péng (khéa XII) va Nghi quyét s6 08/NQ CP cia Chinh
phii vé Chwong trinh hanh dong ciia Chinh phi thye hién Nghi quyet s6 19-NQ/TW ciia
BCH Trung vong Ping khéa XIL

Tinh theo cong thic = [ty 1é %] x 2

4.3

Ra soat danh gia thuce hién viéc phan cap uy quyen hang nam, co6 kién nghi dé xuat viéc
phan cap QLNN thudc nganh, linh vuc quén ly theo Nghi quyét 99/NQ-CP ngay 24/6/2020
cia Chinh phu

Thuee hién day du cdc quy dinh (trién khai, kiém tra, bdo cdo..): I

Khéng thuc hién day dii cdac quy dinh: 0

4.4

Thue hién Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 ciia Chinh Phii theo quy dinh

Dat yéu cau: 1

Khéng dat yéu cau: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN
CHUC

11,5

5.1

Pim bio quan ly, sir dung bién ché, cong chirc-vién chirc va lao dong diing quy dinh

5.1.1

Thuc hién tuyén dung, b tri cong chire theo dung quy dinh cua vi tri viée lam va Khung nang
luc cong chire da dugce phé duyét, khong ¢o hop ddng ngoai quy dinh

Thuee hién tot: 1

Thuee hién chiea 10t 0

DPon vi su nghiép cong lap truc thudc tuyén dung, bd tri vién chire theo quy dinh cua vi tri viéc
lam va chitc danh nghé nghiép, khéng c6 hop ddng ngoai quy dinh

Thuee hién tot: 1

Thue hién chua tot: 0

Thuc hién ddy du quy trinh tuyén dung, ky két hop dong lam viéc d6i voi vién chire; ky két hop
ddng lam viéc dbi véi dbi tuong Hop dong theo Nghi dinh s6 68 va 161 cia Chinh phu

Thuc hién tot: 1

Trang 6/14




Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi da

Ghi chi

ﬁ}y nhu cu tuyén dung Céng chirc; xdy dung ké hoach, té chirc tuyén dung Vién chirc khi

chét lwong theo quy dinh

cotblén ché U
(G’ thuee hién: 0,5

Khong thuc hién: 0

Thuec hién bb tri, co cdu truéng phong, phé trudng phong chuyén mon va tuong duong dam bao 0.5

quy dinh :

Thuec hién tot: 0,5

Thure hién chiea tot: 0

Thuyc hién dung quy dinh vé b6 nhiém vi tri lanh dao cdp phong va tuong duong 1

100% cieoe b6 nhiém ding quy dinh: 1

Du6i 100% dieoc bo nhiém ding quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé danh gia phan loai CCVC trong co quan, don vi 0,5

Thuc hién tot: 0,5

Thuc hién chua tét: 0

Mirc d¢ hoan thanh chi tiéu tinh gian bién ché trong nim theo 16 trinh da duge UBND tinh phé 1

duyét

Hoan thanh 100%: 1

Hoan thanh dudi 100%: 0

Xay dung va thuc hién ké hoach chuyén dbi vi tri cong tac, lun chuyén trong co quan, don vi 0,5

Hoan thanh 100%: 0,5

Hoan thanh duoi 100%: 0

Vé dao tao, bdi dudng cin bé, céng chirc, vién chirc 1,5

Xay dung Ké hoach Pao tao bdi dudng, Ké hoach mé 16p bdi duding hang nim kip thei, dam béo 05

Dat: 0,5

Chua dat: 0

Mitc d6 hoan thanh ké hoach mé 16p boi dudng da dugc phé duyét

Hoan thanh 100%: 1

Hoan thanh 80% dén duéi 100%: 0.5
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém toi da

Ghi chu

Hoan thanh dwoi 80%: 0

5.3

Cin bd, cong chirc trong co quan, don vi bi vi pham phai xir Iy ky ludit trong nam (trir cdp
xd truec thuoc)

Khéng co: 1

Co: 0

5.4

Ty 1é dat chuin ddi ngii Can b, Cong chirc cip xa thudc huyén theo quy dinh

1,5

Ty 16 dat chudn dat 100% :1,5

Ty lé dat tir 80% duoi 100%: 1

Ty 1é dat chudn dudi 80% : 0

5.5

Ty 1é cAp nhit phin mém quén ly CBCCVC tai co quan, don vi

0,5

Cap nhdt day du 100%: 0,5

Cdp nhat duoi 100%: 0

CAI CACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG

5,5

6.1

Thuc hién Quy ché dan chi; Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché quan ly, sir dung tai sdn cong

1,5

6.1.1

Xay dung Quy ché dan chu; Quy ché chi tiéu noi bd; Quy ché quan ly, st dung tai san cong

0,5

Co xdy dung cdc Quy ché: 0,5

Khéng xdy dung: 0

6.1.2

Cong khai ngén siach

0,5

C6 thuce hién cong khai: 0,5

Khéng thuc hién cong khai: 0

Cong khai tai san cong

0,5

Co thuee hién céng khai: 0,5

Khéng thuc hién cong khai: 0

6.2

Thuye hién Cong khai thu nhdp cd nhin hang nim ding quy dinh

0,5

Thuc hién dung: 0,5

Thiee hién khong ding: 0
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Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém toi da

Ghi chi

Kétgqua chi thu nhdp tang thém binh qudn 1 nguoi/thdng tang tir 1 lan tré lén so véi mikc tién
ng co so. 1

Két qud chi thu nhdp tang thém binh qudn 1 nguoi/thdng tang tiv 0,5 dén dudi 1 lan so véi mike
tién lwong co so: 0,5

Két qua chi thu nhdp tang thém binh quén | nguoi/thang duéi 0,5 lan so véi mike tién luong co
so: 0

6.4

Bdo cio két qua thue hién che d§ tw chi, tu chiu trach nhiém véi co quan cép trén

0,5

Dung han: 0,5

Khong ding han: 0

6.5

XAy dyng va trién khai hiéu qua Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chng lang phi

0,5

C6 xdy dung va trién khai hiéu qua: 0,5

Khéng xdy dung hodc khong trién khai hiéu qua: 0

6.6

Céng khai Chuong trinh thue hanh tiét kiém, chong lang phi; két qua thwe hanh tiét kiém;
hanh vi ling phi va két qua xir Iy hanh vi lang phi.

0,5

Co thiee hién: 0,5

Khéng thuc hién: 0

6.7

Thue hién thu ngin siach hang nim dat theo Ké hoach dugrc tinh giao (két qua do S Tai
chinh théng ké)

Dat: |

Khong dat: 0

HIEN PAI HOA QUAN LY HANH CHINH

11

i |

Ung dung CNTT, Hién dai héa quéan Iy cia co quan, don vi

Str dung Két qua Chi s6 Ung dung CNTT ( ICT) do S¢ Thong tin va Truyén Thong chim va
tham dinh, cong bb hing nam theo Bo Tiéu chi ICT cua tinh.
Diém dat dwge = (Piém ICT x 9)/100
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Piém tbi da Ghi chi
7 Ap dung va duy tri H¢ thong quan ly chit lrgng theo tiéu chuin ISO trong hoat dong quén 5
ly hanh chinh
7.2.1 |100% sé thii tuc hanh chinh duoc xdy dung va ép dung quy trinh ISO 1
Pat: 1
Chua dat: 0
7.2.2 |Cong bé kip thoi, van hanh nghiém tic quy trinh da cong b 1
Pat: 1
Chuwa dat: 0
$ |THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG 8,5
8.1 Ti 18 TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mdt cira llen thong so voi tong s6 TTHC da 5
dwoc cong bd (ké ca TTHC nganh doc theo Quyét dinh s6 38/0D-UBND ngay 09/01/2020)
Thuce hién 100%: 2
Tir 80% deén duoi 100%: 1
Dueéi 80%: 0
8.2 Cong chire lam viéc tai BO phan tlep nhén va tra két qua dam bao vé chuyén mén, ndi quy, {
nhin ho so ding quy dinh vé thanh phan, thoi gian.
Pat yéu cau: 1
Khéng dat yéu cau: 0
8.3 Thuec hién khio sat mirc dg hai long cua t6 chire, c4 nhan dbi véi dich vu hanh chinh cong 15
cia don vi ’
C6 x4y dung va trién kl1a1 K& hoach khdo sat, cong khai két qua dén td chie, ca nhan (tri ién
83.1 |khai thuc hién theo mau phiéu khdo sat déi voi ting hé so theo Quyét dinh s6 1042/0P-UBND 1

ngay 26/4/2019 cua UBND tinh duoc tinh la 01 hinh thirc)

Thuee hién tir 2 hinh thikc tro lén va co két qua tcfng hop: 1

Thue hién dudi 2 hinh thirc: 0
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/;_ra_ Tiln,

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém toi da

Ghi chi

< r'I{

vién, an ninh trdt ti, chat lwgng nguon nwoc, méi tricong trén dia ban huyén

4 ﬁ:‘f :w = ‘;.\\ ,I.-
7 83.2: 1‘?’6 elﬁc pho bién, nhac nho rat kinh nghiém hodc thong béo bang van ban vé két qua gép y 0,5
RS [y ey ',_;‘—;
Ne . |€oAhuc hien: 0,5
Khong thuee hién: 0
8,4 |[Thoi gian giai quyét ho so dang va truéc hen 3
Diing va sém hen doi vi 100% ho so: 3
Diing va sém hen tir 80% dén dudi 100% ho so: [ty 16%] x 3
Diing va sém hen duci 80%: 0
g5 |Thuchién tiép nhin, tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich {
™ |(Riéng dia ban huyén Cén Pdo 3%)
Thuee hién tir 10% s6 hé so phat sinh: 1
Thuc hién dudi 10% s ho so phdt sinh: [ty 1é %] x |
- DANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH - -
PIEU TRA KHAO SAT XA HOI HQOC
1 | Khio st sy hai long ciia ngudi din, t6 chirc (SIPAS) 17
1.1 Tiép cdn Dich vu (ddanh gid tién nghi Bo phdn mot civa, Website, BCCI,..) 3
Tinh theo cong thirc = [ty l¢é %] x 3
1.2 |Sw hai long ciia to chirc, cong dan vé TTHC ciia don vi (thanh phan ho so, I¢ phi, thoi gian) 2
Tinh theo céng thirc = [ty lé %] x 2
1.3 |Tinh than trdch nhiém ciia CBCCVC tiép nhan, huong ddn va tri két qua 3
Tinh theo céng thitc = [ty lé %] x 3
1.4 Sw hai long ciia nguwoi dan vé két qua gidi quyét TTHC (diing thoi gian, ding két qud, cam 3
' nhin sw thay doi)
Tinh theo cong thirc = [ty lé %] x 3
15 Su hai long ciia nguoi din vé co sé vit chit tricong hoc, trung tim vin héa, thé thao, thuw 3
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém toi da

Ghi chu

Tinh theo cong thirc = [ty Ié %] x 3

1.6 |Tiép nhan, xiv Iy § kién gép y phin dnh, kién nghi ciia nguwoi dan, t6 chicc 3

Tinh theo cong thirc = [ty Ié %] x 3
5 Y kién danh gfzi cuia dgi ngii, can bo cong chire d6i véi don vi (lanh dao HDND tinh, UBND 18

tinh, UBND cap xa, CBCC ciia don vi,...)

2.1 |Tdc dpng cua tuyén truyén doi véi viée nang cao nhin thirc ciia CBCCVC 1
Tinh theo cong thitc = [ty Ié % hai long] x 1

2.2 |Két qud thwe hién Quy ché dan chii ¢ co sé tai co quan, don vi 1
Tinh theo cong thitc = [ty Ié % hai long] x 1

23 Két qud thuc hién cong tic tiép nhin va gidi quyét don thu kién nghi, khiéu nai to cdo ciia ]
don vi
Tinh theo céng thirc = [ty Ié % hai long] x 1

54 |Pdnh gid cia dgi biéu HPND tinh, MTTQVN vé chit lwong qudn Iy diéu hanh, viéc gidi -
quyét cdc y kién cua cir tri.
Tinh theo cong thitc = [ty I¢ % hai long] x 1
Thuong truc HDND tinh, UBND tinh ddnh gid Két qud chi dao, diéu hanh, Quy ché lam viéc

25 | s e ;2 . 1
ctia UBND tinh, két qud nhiém vu dwoc giao ctua don vi
Tinh theo céng thirc = [ty Ié % hai long] x 1

5 |Pdnh gid ciia lanh dgo UBND tinh vé tinh kip thoi trong viéc chii tri hogc phéi hop tham ;
muwu UBND tinh gidi quyét cdc van deé, thi tuc lién quan duwoc giao
Tinh theo cong thire = [ty ¢ % hai long] x 1
Ddnh gid vé van bin quy pham phap ludit va vian ban qudn ly chi dao diéu hanh do don vi

2.7 |ban hanh hodc tham muwu cap c6 tham quyen ban hanh (quy dinh ro rang, kip thoi, khong 1
mdéu thudn, chong chéo)
Tinh theo céng thirc = [ty Ié % hai long] x 1

28 Viéc thuce hién Quy ché lam viée, quy ché phé’i hop trong ni bé ciia co quan, don vi trong ]

gidi quyét cong viéc

Tinh theo céng thitc = [ty 1é % hai long] x 1
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi da

Ghi chu

¢ q'ﬁb thuce hién chirc nang, nhiém vu cia don vi 1
~{Bnh theo cong thitc = [ty 1¢ % hai long] x 1
y khai ddy dii, kip thoi cdc ngi dung quy dinh ciia vé quan Iy CCVC trong ni b va déi 1
i don vi truec thupc
Tinh theo cong thirc = [ty [é % hai long] x 1
2.11 |Thuc hién ché dg, chinh sdch doi véi cong chirc, vién chirc ciia don vi ding, dﬁy du, kip thoi z
Tinh theo cong thirc = [ty lé % hai long] x 1
2.12 |Ndng lwc chuyén mén cia cong chirc trong plu')"i hop xit ly cong viéc cia co quan, don vi 1
Tinh theo cong thirc = [ty lé % hai long] x 1
2.13 |Tinh than trach nhigm ciia CBCCVC trong phéi hop, xie Iy cong viée 1
Tinh theo cong thitc = [ty Ié % hai long] x 1
2.14_|Tinh trang cong chicc loi dung chirc vu quyén han dé truc loi cd nhan /
Tinh theo céng thirc = [ty l¢é % hai long] x 1
275 Ddnh gid vé tic dong ciia viéc thuc hanh tiét kiém, chong lang phi ngan sdach nha nudéc trong ]
hoat dong cua co quan, don vi
Tinh theo cong thire ([ty 1€ % hai long]/100% x 1d)
216 Tinh hié¢u qt_l(i cua viée thuc hién co ché tw chu, tw chiu trach nhiém Ve sir dung bién ché va 1
kinh phi quan Iy hanh chinh
Tinh theo cong thirc = [ty 1é % hai long] x 1
2.17 |Tinh hiéu qud cia viéc qudn 1y, sit dung tai san cong 1
Tinh theo cong thirc = [ty Ié¢ % hai long] x 1
218 Ddnh gid vé mirc dp tudan thii quy trinh gidi quyét cong viéc theo Hé thong quén ly chit I
lwong 1SO
Tinh theo cong thirc = [ty 1é % hai long] x 1
III |PIEM THUONG, PIEM TRU 5
1 |PIEM THUONG 5
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém tbi da Ghi chi
11 Thue hiép thu ngin sach hang nam vugt 10% so véi Ké hoach dugc tinh giao (két qua do S Tai |
" |chinh thong ké)
12 R:'El so4t chirc nang, nhiém vu phat hién chdng chéo vé chirc nang, nhiém vu giita cac nganh, cic i
cap
13 Két qua chi thu nhap ting thém binh quan 1 ngudi/thang tang tur 1,5 [An trd 1én so v6i muc tién |
"~ |luong co s&
L4 Séng kién, cach lam hay mang lai hiéu qua CCHC dugc UBND tinh hodc T6 tham dinh cong [
’ nhén
1.5 |Tilé hd so xtr ly truc tuyén mirc do 3, 4 dat tir 40% téng ho so tiép nhan, 1
2 |PIEM TRU -5
21 Thuc hién khéng tdt cac ndi dung ve quan ly dé bao dai va cac phuong tién truyen thong phan 5
" |anh ding su thét hodc do co quan cap trén phat hlen
29 C6 don thu td cdo, kién nghi dung su that hodc bi cap trén phat hién vé thai do, hanh vi nhiing 1
"“  |nhiu, sai pham trong cong vu cla can bg, cdng chire, vién chire trong don Vi.
2.3 |Thuc hién khong tt cac nhiém vy, chm tré cac Bdo céo ciia UBND tinh By
54 Thuc hién khéong tt nhiém vu CCHC, gép phan lam giam diém céc chi s6 PAR INDEX, PCI, 1
) PAPI, SIPAS, ICT cua tinh.
TONG PIEM 100
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JBND TINH BA RIA - VONG TAU Bing 3

BOQ CHI SO CAI CACH HANH CHINH
AP DUNG CHO UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN TREN PIA BAN TINH

Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3244 /OD-UBND ngay 26 thang-10 nam 2020 cua UBND tinh

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém tbi da Ghi chi
I  [PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC CUA TINH 65
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 16
1.1 [Xdy dung va thue hién Ké hoach CCHC hang nim 2
1.1.1  |Ban hanh K& hoach CCHC 1

Diing quy dinh (truée 30/12 nam trude lién ké, dam bao diing néi dung, day di cdc nhiém vu,
thoi gian, két qua hoan thanh): 1

Diing vé thoi gian hodc hodc diing vé néi dung: 0,5

Khéng dat yéu cau (ca thoi gian lan néi dung): 0

1.1.2  |Miic d6 hoan thanh K& hoach CCHC ]

Thuec hién 100% ngi dung ké hoach dé ra: 1

Thuee hién tie 80% dén dudi 100%: [ty 1é %] x |

Thuee hién dwdi 80% ké hoach: 0

Thue hién bao cdo két qua CCHC (Tt cd bédo cdo CCHC ddy dii 56 luong, dam bdo thoi

12 gian, cdc muc noi dung theo quy dinh cua UBND tinh) :
Dat yéu cau (ding thoi gian, néi dung, s6 luong): 1
Khéng dat 1 trong 3 yéu cau: 0,5
Khong dat tir 2 yéu cau: 0
1.3  |Tuyén truyén cong tic CCHC dén cin bo-cong chirc va to chirc, ¢4 nhan 2
1.3.1 [Mirc d6 da dang hinh thirc tuyén truyén CCHC 1

Tir 2 hinh thire tro lén: |

Dueoi 2 hinh thiee: 0

1.3.2  [Mirc d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC 1

Thuee hién 100% ké hoach: 1

Thuee hién dwéi 100% ké hoach: 0
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STT Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém t6i da Ghi chi
1.4  |Nhirng giai phap vé chi dao, diéu hanh cia linh dao don vi trong thue hién CCHC 8
1.4.1 |Hoan thanh chi tiéu phat trién kinh té xa hdi do UBND huyén giao 2
Dat 100%: 2
Dat tir 80% dén dudi 100%: 1
Dat duci 80% : 0
142 |Thuc hién ménh Iénh hanh chinh cia UBND cap trén 1
Thuc hién d&y du, kip thoi 100% nhiém vu. 1
Thee hién tir 80% dén dudi 100%: 0,5
Thuee hién duoi 80% : 0
Thue hién quy trinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo theo quy dinh cua
1.4.3 z 1
UBND huyén
Thue hién day di, kip thoi: 1
Thuee hién khéng day dui, kip thoi: 0,5
Khong thuc hién: ()
Gidi phdp vé nhan sw: C6 van ban phan cong Lanh dao, cong chirc phu trach CCHC, cong
1.4.4 |chirc B phdn mét cira dap ung yéu cau chuyén mén theo quy dinh (kién toan ding Nghi dinh 1
50 61/2018/ND-CP)
Co: 1
Khong: 0
C6 dua ndi dung cai cach hanh chinh dé danh gia, kiém diém trong cac cudc hop giao ban Quy
148 (5o cso2, S TP AT 1
dinh ky va dugc thong bao két luin chi dao biang van ban
Co: 1
Khong: 0
L4 [Niém yét cong khai va 136 tri hop 1y, ddy du sé dién thoai Duong diy nong: Lanh dao tinh, Cai 1
cach hanh chinh tinh, ho tr¢ doanh nghiép, TNMT, co quan...
Thuee hién tot: 1
Thuee hién khéng tot: 0
147 Niém yét cong khai, ddy di: Danh sach hd nghéo, Quy hoach sur dung dat, thu chi tai chinh |

ding quy dinh

Thuec hién tét: 1
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l#-.“\ 2
N :\ Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém tbi da

Ghi cha

Th%.‘. 7

higy khong t6t: 0

Tritn lgial mét s chi dao ciia UBND tinh vé Cal cach hanh chinh

Trién’ ){hal céc van ban chi dao cia UBND tinh vé CCHC

'T;:gn khai day di, kip thoi (Téi da 45 ngay ké tir ngay UBND tinh ban hanh vin bdn) : 1

Khong trién khai day du, kip théi: 0

Xur ly thong tin phan anh trén Duong day néng cta lanh dao tinh (thé hién qua phan mém va
két qua theo dbi, tong hop ciia UBND tinh)

0,5

Thue hién day du, kip thoi: 0,5

Thue hién khong day du, khong kip thoi: 0

1.5.3

T chire quan ftriét, rut kinh nghiém vé két qua chi s6 da cong bd:

0.5

C6 t6 chike qudn triét: 0,5

Khéng 16 chite qudn triét: 0

1.6

Thyec hién cac gidi phap ning cao hi¢u qua chinh quyén dia phwong, chi sé SIPAS, chi s6
PAPI theo chi dao cap trén

Co thiee hién : 1

Khoéng thuc hién :0

CAI CACH THE CHE

2,1

Theo doi thi hanh phap luat

o
—

Mirc dd hoan thanh ké hoach theo di thi hanh phap luat

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% ké hoach : 0,5

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

2:1.2

Béo cao va kién nghi xtr Iy két qua theo di thi hanh phap luat

Thue hién day di, kip thoi: 1

Thuee hién khong day du, kip thoi: 0

2.1.3

Phat hién va xir Iy hodc kién nghi xtr Iy céc van dé bat cap hodc khéng con phit hop (néu co)
(thé hién bang vin ban kién nghi hodc chi dao xi Iy)

Thuee hién tot: 1

Thue hién chua tét: 0
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diem toi da

Ghi chu

2.2

Thue hién ra soat, hé thong héa viin ban QPPL thugc dia ban quan ly theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP (thé hién bang viéc xdy dung va thuc hién ké hoach)

Thuec hién tot: 1

Thuee hién khong tot: 0

2.3

Cong tac thi hanh phap luit vé xit ly vi pham hanh chinh

2.3.1

Ban hanh va trién khai thuc hién K& hoach theo K& hoach cua tinh

0,5

C6 ban hanh va trién khai: 0,5

Khéng ban hanh hodc khong trién khai thuee hién: 0

232

Béo cdo day du ndi dung, ding mau quy dinh (day dit Phu luc kém theo) va dung thoi gian quy
dinh

0,5

Bdo cado dat yéu cau: 0,5

Béo cdo khéng dat yéu cau: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

341

Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh (TTHC)

3.1.1

Miic dd hoan thanh ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% dén dwdi 100% ké hoach : 0,5

Hoan thanh dwéi 80% ké hoach:0

Xir ly cac van dé phat hién qua ra soat

100% s6 van dé phdt hién qua ra soat dwogc xut Iy hodc kién nghi xi 1y: 1

Duéi 100% s6 van de phat hién dwoc da xu ly hodc kién nghi xit ly: 0

3.2

Cap nhit kip thoi, cong khai diy di TTHC tai B phin mt cira

Kip thoi: 1

Khéng kip thoi: 0

33

S6 lwong TTHC duge ciit giam thoi gian giai quyét so v6i quy dinh va thue hién cap nhat
néi dung trén phin mém mot cira dién tir

Tir 30% tro lén: 1

Duecri 30%: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

4,5
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

DPiém tHi da

Ghi chu

. {JFhy hién Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 ciia Chinh Phi sira dbi, bo sung

i A A . A r ~ A [ A ~ * ) ~ A ~ I >
Pm‘c_b s0 quy dinh vé can b, cong chirc cap xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach &
2ap xa, 0 thon, to dan pho

Dim béo 56 lwong can bo, cong chite theo quy dinh: 2

Khong ding quy dinh: 0

4.2

Thue hién tot Quy ché hoat dong thén, ap, khu phd, khu din cw, té dan cu trén dia ban
tinh theo Quyét dinh s6 16/2018/QP-UBND ngay 24/5/2018 va Quyét dinh sb 12/2019/QD-
UBND ngay 13/9/2019 sira d6i Quyét dinh s6 16/2018/QD-UBND ciia UBND tinh.

Thuce hién dd‘y du, kip thoi theo quy dinh: 1

Khong thuee hién d’a:y du, kip thoi theo quy dinh: 0

4.3

X4y dung va thue hién quy ché phéi hop giai quyét cong viéc gira cac bo phan voi nhau
va v6i khu phd, thén, ap

Thuee hién tét: 1

Thuee hién chuea tot: 0

4.4

Thue hi¢n cic quy dinh vé phin cip quén Iy theo quy dinh

Thuee hién day di cdc quy dinh: 0,5

Khéng thuc hién day di cac quy dinh: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BO, CONG CHU'C

Dam bio quan ly, sir dung bién ché, can bd, cong chire va nguwoi hoat dong khong chuyén
trach ding theo quy dinh

Thuc hién b tri CBCC va nguoi hoat dong khong chuyén trach theo ding quy dinh vé tiéu
chuén chire danh

Thue hign tot: 1

Thuee hién chiea tot: 0

Béo cdo thyc hién quan 1y s6 lugng, chat lugng CBCC, ngudi hoat ddng khong chuyén trach
hang nim ding han va day du ndi dung quy dinh

Thuee hién tét: 1

Thuee hién chuea tét: 0
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Piém tbi da Ghi chit
513 Thuc hién quy dinh vé danh gi4 phan loai CBCC, nguoi hoat dong khong chuyén trach trong |
; co quan, don vi
Thue hién tot: 1
Thiec hién chua tét: 0
5.2 |Vé dao tao, bdi duéng cin bd, cdng chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach 2
521 |Xay dung K& hoach Pao tao bdi dudng hang nam kip thoi, dam bao chit lugng 1
Dat yéu cau: 1
Chuea dat yéu cau: 0
599 Ctr can bq, cong chirc tham gia dﬁy du cac 16p dao tao, boi dudng theo Vin ban triéu tip cta 1
co quan cap trén
Hoan thanh 100%.: 1
Hoan thanh 80% dén dudi 100%: 0,5
Hoan thanh duwoi 80%: 0
53 Can bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach thudce thim quyén quan ly bi vi 1
pham phai xit ly ky lut trong nam
Khong co: 1
Co: 0
5.4 [Ty 1& cap nhit phan mém quin ly CBCC tai co quan, don vi 0,5
Cdp nhdt day dit 100%: 0,5
Cap nhat duoi 100%: 0
5.5 Ty lé dat chuin cia d6i ngii can bd, cong chirc tai don vi 2
Ty lé dat chuan dat 100% : 2
Ty [é dat chudn tie 80 dén dwdi 100%: 1
Ty Ié dat chudn dudi 80% : 0
6 |CAI CACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG 6
a T}u_rc hién Quy ché dan chii; Quy ché chi tiéu ndi by; Quy ché quin ly, sir dung tai sin ;
cong
Co thuec hién cong khai: |
Khéng thuc hién cong khai: 0
6.2 Cong khai thu nhip ca nhin theo diing quy dinh 0,5
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan

Piém tdi da

Ghi chu

dhién day di, ding quy dinh: 0,5

= Khahg tot: 0

6.3 -+ /It qua chi thu nhap ting thém 1,5
Trung binh hang thang tang tir 0,3 lan tré lén so véi tien luong co sé: 1,5
Trung binh hang thang tdng tir 0,1 dén dudi 0,3 lan so véi tien liwong tién luong co sé: 1
Trung binh hang thang duwéi 0,1 lan so véi tién lwong tién luong co sé: 0

6.4 |Bdo cio két qua thuc hién ché @9 tuw chii, tw chiu trich nhiém véi co quan cip trén 1
Dung han: 1
Khéng dung han:0
Cong khai Chuwong trinh thwe hanh tiét ki¢m, chdng ling phi; két qua thuc hanh tiét

6.5 g T g e RN S P : 1
kiém; hanh vi lang phi va két qua xir ly hanh vi lang phi.
Co thuc hién: 1
Khéng thuc hién: 0

6.6 Thue hién cong khai ngin sach xa va cic hoat dong tai chinh khac cia xa; ché dé bao cdo i
tinh hinh thuc hién cong khai ngén sach
Co thuc hién: 1
Khong thiec hién: 0

7  |HIEN PAI HOA QUAN LY HANH CHINH 11

7.1 |Ung dung CNTT, Hién dai héa quéan Iy ciia co quan, don vi 9
Str dung Két qua Chi sé6 Ung dung CNTT ( ICT) do S& Théng tin va Truyén Thong cham va
tham dinh, cong bd hing nam theo B Tiéu chi ICT cua tinh.
Diém dat dwge = (Diém ICT x 9)/100

73 Ap dung va duy tri Hé théng quin Iy chit lwgng theo tiéu chuin ISO trong hoat dong 5
quan ly hanh chinh

7.2.1 [100% s6 thu tuc hanh chinh dugc xdy dung va ap dung quy trinh ISO 1
Dat: 1
Chua dat: 0
7.2.2  |Céng bo kip thoi, van hanh nghiém tic quy trinh di céng bd 1

Dat: ]
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém toi da

Ghi chu .

Chua dat: 0

THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

10

8.1

Ti 18 TTHC thye hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong so véi tong s6 TTHC da
dwgc cong bd (trir mét s6 TTHC khong thuc hién tai BPMC theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP)

Thuce hién 100%: 2

Tir 80% dén dudi 100%: 1

Duroi 80%: 0

8.2

Cong chitc lam viéc tai B phan tlep nhédn va tra két qua dam bio vé chuyén mén, noi
quy, nhan hé so diing quy dinh vé thanh phan, thoi gian

Dat yéu cau: 1

Khéng dat yéu cau: 0

8.3

Thue hién khao sat mirc dé hai long cua to chirc, c4 nhan ddi véi dich vu hanh chinh cong
cua don vi (trién khai thuc hién theo mau phiéu khao sdt déi véi tirng ho so theo Quyét dinh
s6 1042/0P-UBND ngay 26/4/2019 ciia UBND tinh dwoc tinh la 01 hinh thirc)

8.3.1

Co6 xay dung, thuc hién Ké hoach khao st va cong khai dén 16 chirc, ca nhan

Thuece hién tir 2 hinh thic tro lén va co két qua tong hop: 1

Thiee hién dwoi 2 hinh thuc: 0

8.3.2

Té chire phé bién, nhic nhe rat kinh nghiém hoac thong bao bang vin ban vé két qua gop ¥

Co thuce hién: 1

Khéng thuec hién: 0

8.4

Thoi gian giai quyét hd so' diing va truéc hen

Diing va sém hen doi véi 100% ho so: 3

Duing va sém hen tir 80% dén duwdi 100% hé so: [ty 16%] x 3

DPuing va sém hen dudéi 80%. 0

8.5

B6 tri bang tén B phin; cac quay giao dich; ghe ngon, nuéc udng va cic trang thiét bi
khac dung quy dinh; dam bao by TTHC dwgc niém yét khoa hoc, dé tra ciru

Thuee hién tot: |

Khéng thuc hién tét: 0
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém toi da

Ghi chu

i¢n khai mét hinh thirc, giai phap néing cao s hai long ciia ngwéi dan, to chire doi

véi/co quan (twong tdc tuyén truyén qua Facebook, Zalo; thuc hién thw chiic mitng, thu chia 1
o "/ 4 on; nhdn tin, goi dién thong bdo tinh trang hé so,...)
: C6 trién khai: 1
Khéng trién khai: 0
- DAlNH GIA TA(; DPONG C”fJA g:AI CACH HANH CHINH - o
DPIEU TRA KHAO SAT XA HOI HOC
1 Khao sit sw hai long ctia nguoi dan, to chire (SIPAS) 17
I.1 T iép c@n Dich vu (Ddnh gid tién nghi B¢ phdn mét cira, BCCI,..) 3
Tinh theo cong thicc = [ty Ié %] x 3
L2 |Sw hai long ciia té chire, céng dan vé TTHC cia don vi ( thanh phan ho so, I phi, théi gian) 2
Tinh theo cong thuc = [ty lé %] x 2
1.3 |Tinh thin trdch nhiém ciia CBCCVC tiép nhin, huéng dan va tra két qua 3
Tinh theo cong thuc = [ty lé %] x 3
14 |Suhdilong cia ngusi din vé két qua giai quyét TTHC (diing thoi gian, diing két qud, cam :
nhan su thay doi)
Tinh theo cong thuc = [ty lé ‘y] x4
Sw hai !ong cua ngwoi dan vé chit luwgng glat trinh kién nghi, cung cap thong tin quy hoach
L5  |swdung dit, ho ngheo, thu chi tai chinh, chit lwong cua nguon nudc, moi truwong, an ninh 3
trit tu trén dia ban xd
Tinh theo cong thirc = [ty lé %] x 3
1.6  |Tiép nhin, xic Iy y kién gép y phan dnh, kién nghi ciia nguoi dan, té chirc 2
Tinh theo cong thirc = [ty lé %] x 2
5 Y kién danh gia cﬁa' doi ngii, can bd cong chire dbi voi don vi (lanh dao HDND tinh, 18
UBND tinh, UBND cap xa, CBCC cua don vi,...)
2.1 Tic dpng ciia tuyén truyén doi véi viéc nang cao nhin thirc cia CBCCVC 1
Tinh theo cong thicc = [ty ¢ % hai long] x 1
2.2 |Két qud thuc hién Quy ché dan chii 6 co sé tai co quan, don vi )/

Tinh theo cong thire = [ty Ié % hai long] x 1
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém toi da

Ghi chu

23

Két qui thue hién cong tic tidp nhdn va gidi quyét don thu kién nghi, khiéu ngi t6 cdo ciia
don vi

Tinh theo cong thiec = [ty 1é % hai long] x 1

2.4

Dinh gid ciia dai biéu HDND huyén, MTTQVN huyén vé chit lwong qudn Iy diéu hanh,
viéc gidi quyét cdc y kién cia cie tri.

Tinh theo cong thicc = [ty 1é % hai long] x 1

2.5

Thuong truc HDND huyén, UBND huyén ddnh gii Két qua chi dgo, diéu hanh, Quy ché
lam viéc ciia UBND huyén, két qua nhiém vu dwgc giao cia don vi

Tinh theo céng thicc = [ty Ié % hai long] x 1

2.6

Hiéu qud hoat déng ciia Ban Thanh tra nhan din

Tinh theo cong thirc = [ty 1é % hai long] x 1

27

Dinh gid vé vin ban chi dao diéu hanh va van ban quan Ij chi dgo diéu hanh do don vi ban
hanh hodc tham muwu cip cé tham quyén ban hanh (quy dinh ré rang, kip thoi, khong mau
thuan, chong chéo)

Tinh theo céng thirc = [ty [é %o hai long] x 1

2.8

Viéc thue hién Quy ché lam viéc, quy ché phoi hop trong nji bg ciia co quan, don vi trong
giai quyét cong viéc

Tinh theo cong thirc = [ty 1é % hai long] x |

2.9

Két qud thue hién chirc nang, nhiém vu cua don vi

Tinh theo cong thirc = [ty 1é % hai long] x 1

2.10

Trién khai ddy du, kip thoi cdc ndi dung quy dinh ciia vé quan Iy CCVC trong ndi by va doi
vai don vi truc thuoc

Tinh theo cong thite = [ty Ié % hai long] x 1

2.11

Thuc hién ché dp, chinh sdch doi véi cong chirc, vién chirc cua don vi ding, day du, kip thoi

Tinh theo cong thicc = [ty 1é % hai long] x 1

2.12

Nang luc chuyén mén ciia céng chirc trong phoi hop xit ly cong viéc cua co quan, don vi

Tinh theo cong thicc = [ty Ié % hai long] x 1

2.13

Tinh than trach nhiém ciia CBCCVC trong phoi hop, xit Iy cong viéc
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém tbi da

Ghi chu

¥ '_1)%#/ trang céng chire loi dung chirc vu quyén han dé truc lgi cd nhin /
T | ihh theo cong thiee = [ty lé % hai long] x 1
275 [Pdnh gid vé tic dpng ciia viéc thuc hanh tiét kiém, chong ling phi ngén sdch nha nwéc ;
trong hoat dong cua co quan, don vi
Tinh theo céng thicc = [ty 1¢ % hai long] x 1
216 Tinh hiéu qud ciia vigc thue hién co ché tw chii, tw chiu trdach nhiém vé siv dung bién ché va ]
kinh phi quan ly hanh chinh
Tinh theo cong thirc = [ty lé % hai long] x 1
2.17  |Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai san cong 1
Tinh theo céng thirc = [ty ¢ % hai long] x 1
218 Ddnh gid vé mirc dp tudn thi quy trinh gidi quyét cong viée theo Hé théng quan Iy chat I
lwong ISO
Tinh theo cong thirc = [ty lé % hai long] x 1
Il |PIEM THUONG, PIEM TRU 5
1 |PIEM THUONG 5
L1 Trién l'}'hai thue hién day du, kip thoi cac TTHC nganh doc tai B4 phan mét cira theo Quyét I
’ dinh s0 38/QD-UBND ngay 09/01/2020 ctia UBND tinh.
12 Két qua chi thu nhap tang thém binh quan 1 ngudi/thang ting tir 01 lan tré 1én so véi mie tién |
“ |luong co s&
13 Sang kién, cach lam hay mang lai hiéu qua CCHC dugc UBND tinh hodc Té tham dinh cong I
' nhan
14 Ty 1& ho S0 tryc tuyén murc d6 3 phat sinh 20% trén tong sc"’), ho 50 tif"ép nhan: 1 diém; tif“::p nhén ,
’ hodc tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich dat 05% tong so ho so phat sinh: 1 diém. -
2 |PIEM TRU -5
51 Thuc hién khong t6t cac néi dung vé quan ly dé bao dai va cac phuong tién truyén thong phan 5

anh dung su that hodc do co quan cép trén phat hién.

Trang 11/12



[

Ghi chi

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan Diém tbi da
5y |COdon thu t6 c4o, kién nghi ding su that hodc bi cap trén phat hién vé thai d, hanh vi nhiing ;
: nhiéu, sai pham trong cong vu cua can bg, cong chirc, vién chic trong don vi. :
Thuc hién khong t6t cac nhiém vu, cham tré cac Béo cdo cua UBND tinh; hodc gop phan lam
2.3 -1
giam diém chi s6 CCHC cua tinh
24 Tinh ty, UBND tinh hodc Huyén tty, UBND huyén phé binh trong cong tac chi dao diéu hanh, [

quan ly, cong viéc tai dia phuong

TONG PIEM
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