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	UBND TỈNH BÀ RỊA - VŨNG TÀU

SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ


	  CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

 


PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN
ĐỐI VỚI SỰ PHỤC VỤ CỦA SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ
Nhằm góp phần nâng cao chất lượng phục vụ các cơ quan, tổ chức, cá nhân khi liên hệ giải quyết công việc, Sở Khoa học và Công nghệ kính đề nghị quý cơ quan, tổ chức, cá nhân vui lòng góp ý về những nội dung sau đây (Đánh dấu ‘X’ vào các ô):
	I. THÔNG TIN CÔNG VIỆC
Quý cơ quan, tổ chức, cá nhân đã có liên hệ công việc những lĩnh vực nào dưới đây:

           ( Lĩnh vực hoạt động khoa học và công nghệ.
             


( Lĩnh vực năng lượng nguyên tử, an toàn bức xạ và hạt nhân.     


( Lĩnh vực sở hữu trí tuệ.

( Lĩnh vực tiêu chuẩn đo lường chất lượng.
Nội dung công việc cụ thể:…………………………………………………………............

	II. SỰ PHỤC VỤ

	1. Nghiệp vụ của công chức, viên chức khi tiếp xúc, hướng dẫn thủ tục và các yêu cầu có liên quan
	󠇊 Nắm vững nghiệp vụ
󠇊 Bình thường

󠇊 Giải quyết công việc còn lúng túng, chưa am hiểu công việc

	2. Tinh thần trách nhiệm của công chức, viên chức khi thực thi nhiệm vụ, hướng dẫn giải quyết công việc
	󠇊 Cao

󠇊 Bình thường

󠇊 Thiếu trách nhiệm, còn đùn đẩy công việc

	3. Thái độ công chức, viên chức khi tiếp xúc với tổ chức, cá nhân
	󠇊 Vui vẻ, hòa nhã, lịch sự
󠇊 Cáu gắt, khó chịu

󠇊 Không trả lời

	4. Sự hướng dẫn của công chức, viên chức
	󠇊 Đầy đủ 01 lần, dễ hiểu
󠇊 Hướng dẫn nhưng chưa đầy đủ

󠇊 Không hướng dẫn khi liên hệ

	5. Thời gian tiếp nhận và trả hồ sơ
	󠇊 Nhanh (5-10 phút)

󠇊 Vừa (10-15 phút)

󠇊 Chậm (trên 15 phút)

	6. Thời điểm có kết quả so với thời gian của giấy hẹn
	󠇊 Sớm hơn

󠇊 Đúng hẹn

󠇊 Trễ hẹn (…… ngày)

	7. Có bị đề nghị bổ sung hồ sơ quá 1 lần theo quy định của thủ tục hành chính?
	󠇊 Không
󠇊 Có (nếu có thì mấy lần: …….)

	8. Ngoài các khoản phí, lệ phí và chi phí có liên quan theo quy định của thủ tục hành chính, tổ chức, cá nhân có phải nộp thêm khoản nào không?
	󠇊 Không

󠇊 Có 

	9. Mức độ hài lòng khi giải quyết thủ tục hành chính hoặc công việc
	󠇊 Rất hài lòng

󠇊 Hài lòng

󠇊 Không hài lòng

	Ý kiến khác…………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………............

	III. CƠ CHẾ GIÁM SÁT, GÓP Ý

	1. Các điều kiện để phản ánh kiến nghị
	󠇊 Có

󠇊 Có nhưng chưa đầy đủ

󠇊 Không có

	2. Việc tiếp thu ý kiến, phản ánh kiến nghị, góp ý những lần trước
	󠇊 Có tiếp thu và cải thiện

󠇊 Có tiếp thu nhưng chưa cải thiện tốt

󠇊 Không tiếp thu

	3. Trong quan hệ công việc, cơ quan, tổ chức, cá nhân có gặp khó khăn, phiền hà từ những cơ quan, đơn vị nào?
	󠇊 Văn phòng sở 
󠇊 Thanh tra sở
󠇊 Phòng Quản lý khoa học và Công nghệ
󠇊 Trung tâm Thông tin và Ứng dụng khoa học và công nghệ 

󠇊 Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng

󠇊 Trung tâm Kỹ thuật tiêu chuẩn đo lường chất lượng
󠇊 Quỹ Phát triển khoa học và Công nghệ

	IV. MỨC ĐỘ HÀI LÒNG (đối với các cơ quan, đơn vị thuộc sở)

	󠇊 Văn phòng sở
	󠇊 Hài lòng    󠇊󠇊 Chưa hài lòng   󠇊󠇊 Ý kiến khác

	󠇊 Thanh tra sở
	󠇊 Hài lòng    󠇊󠇊 Chưa hài lòng   󠇊󠇊 Ý kiến khác

	󠇊 Phòng Quản lý khoa học và công nghệ
	󠇊 Hài lòng    󠇊󠇊 Chưa hài lòng   󠇊󠇊 Ý kiến khác

	󠇊 Trung tâm Thông tin và Ứng dụng khoa học và công nghệ
	󠇊 Hài lòng    󠇊󠇊 Chưa hài lòng   󠇊󠇊 Ý kiến khác

	󠇊 Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng
	󠇊 Hài lòng    󠇊󠇊 Chưa hài lòng   󠇊󠇊 Ý kiến khác

	󠇊 Trung tâm Kỹ thuật tiêu chuẩn đo lường chất lượng
	󠇊 Hài lòng    󠇊󠇊 Chưa hài lòng   󠇊󠇊 Ý kiến khác

	󠇊 Quỹ phát triển khoa học và công nghệ
	󠇊 Hài lòng    󠇊󠇊 Chưa hài lòng   󠇊󠇊 Ý kiến khác


* Nếu cần góp ý cụ thể hoặc có ý kiến khác, đề nghị quý cơ quan, tổ chức, cá nhân vui lòng cho biết ý kiến:
....................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
Trân trọng cảm ơn sự góp ý của quý cơ quan, tổ chức, cá nhân !
(Vui lòng gửi lại phiếu này tại Quầy tiếp nhận và trả kết quả hoặc gửi bằng hình thức phù hợp sau khi nhận được kết quả giải quyết hoặc khi được khảo sát).

Địa chỉ: Sở Khoa học và Công nghệ: Cụm B3, Trung tâm Hành chính - Chính trị tỉnh, 198 Bạch Đằng, phường Phước Trung, thành phố Bà Rịa, ĐT: 0254.3852484 - Fax: 0254.3853.557).
