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S& i19'j  /KH-UBND Ba Rja — Vüng Tàu, ngày 4.2—lhdng4O nãm 2022 

KE HOACH 
Trin khai thrc hin Két 1un s6 776-KL/TU, ngày 19/8/2022 

cua Ban Thirong viii Tinh uy ye tiep tiic thyc hiçn Ngh quyet so 04-NQ/TU, 
ngày 08/11/2016 cüa Ban Thu'o'ng vu Tinh üy v "Nâng cao /ziu qua cong tác 

giài quyêl khie'u nii, iá cáo trên dja bàn tinh Ba Rja-Vüng Tàu" 

Thirc hin Kt 1un s 776-KL/TU, ngày 19/8/2022 cüa Ban Thi.thng vi1 Tinh 
üy ye tiêp tc thirc hin Nghj quyêt so 04-NQ/TU, ngày 08/11/20 16 cüa Ban Thithng 
vii Tinh üy ye "Nâng cao hiu qua cóngtác giái quyêt khiéu nçii, to cáo trên dja bàn 
tinh Ba Rja-Vüng Tàu"; và Cong van so 1275-CV/BCSD, ngày 3 0/8/2022 cüa Ban 
can sir dâng UBND tinh ye thrc hin Kêt 1u.n so 776-KLITU; Uy ban nhân dan tinh 
xây drng kê hoach  triên khai thixc hin vâi nhftng ni dung ci,i the nhu sau: 

I. Myc dIch, yêu cu 

1. Myc dIch 

Tip tVc  phát huy nhng uu dim, rnt tIch circ v nhn thüc, vai trO, trách nhim 
cüa cap üy, chInh quyên, nthi dirng dâu các cci quan, dan vj, dja phuang ye cong 
tác tiêp cong dan, giái quyêt dan thukhiêu ni, to cáo; dông th&i, nghiêm tüc khäc 
phc, sira chüa nhUng hn chê, khuyêt diem trong lânh do, chi do thirc hin cOng 
tác giái quyêt khiéu ni, tO cáo dã duqc chi ra ti Két 1un sO 776-KIJTU, nhât là: 
Kjp thai tham rnuu giái quyêt khiêu ni, tO cáo theo yêu câu cüa Trung ucing và cüa 
tinh ye giãi quyêt dirt diem các vv 

vic khieu ni lien quan den các bàn an hành chInh; 
tang cu&ng hiu qua cong tác tuyên truyên phô biên, giáo dic pháp 1ut ye khiêu nai, 
to cáo; thrc hin nghiêm tUc, kjp thi vic phôi hp xác minh, giãi quyêt khieu nai, 
tO cáo; nãng cao chat luqng hôa giâi a cci sâ; c.p nh.t dC lieu vào Phân mêm Quân 
l cong tác tiêp cong dan, xir l dan thu và giãi quyêtkhiêu nai,  tO cáo báo dam khap 
vâi thrc té, rà soát, nãng cap phü hqp vói các biêu mâu tai  Thông ttr so 02/2021 ITT-
TTCP ngày 23/3/2021 cüa Tong Thanh tra ChInh phü Quy djnh ye the d báo cáo, 
hInh thirc báo cáo, phuang thiic giri bao cáo, trách nhirn báo cáo cOng tác thanh tra, 
tiêp cong dan, giái quyêt khiêu nai,  to cáo và phèng, chông tham nhüng. 

Không d xày ra tInh trng vi ph.m thii han  giâi quyt khiu nai,  t cáo theo 
quy djnh cüa pháp lut. 

P¼ A 2. Yeu cau 

Viêc khc ph11c, sira chUa phãi duoc tin hành khn tnrong, nghiêm tüc, trách 
nhim, vai quyêt tam cao, tránh hInh thic, qua ba, chiêu 1, phân cong rO trách 
nhim cho timg cá nhân yà tp the dé triên khai thrc hin; các ni dung, bin pháp 
khc phiic phái that c11 the, khã thi, nhäm tao  sr chuyên bien rô net trong näm 2022 
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và các näm tip theo. Coi ctây là mt trong nhftng tiêu chI dánh giá mrc d hoàn 
thành cong vic cüa ca quan, dan vi,  dja phucmg và ngui dirng dâu. 

Trong qua trInh thirc hin, phâi chi cto kim tra, giám sat, dánh giá, rut kinh 
nghim và dê ra giãi pháp khãc phic. 

II. Giãi pháp thirc hin 

ThU trung các ca quan, dan vj, dja phuang quyt 1it lãnh dao,  chi  dao  các 
cong chirc, viên chirc tp trung thirc hin các nhim vi, giãi pháp sau: 

1. Thijc hin nghiêm tUc, cóhiu qua các nghj quyêt, chi thj cUa Dàng, pháp 
1ut cUa Nba ni1c ye cong tác tiêp cong dan, giâi quyêt khiêu nai,  to cáo, nhât là 
Chi thj so 3 5-CT/TW, ngày 26/5/2014 cUa B ChInh trj "ye tang citàng sr länh dçzo 
cia Dáng dói vái cong tác tiêp cOng dan và giái quyêt khiêu ngi, tO cáo"; Chi thj so 
42-CT/TU, ngày 23/7/20 14 cUa Ban Thithng vi Tinh Uy "ye tang cu&ng st länh 
dgo cia cap ñy dáng và trách nhim ngu'ài aYmg dáu cct quan, do7l vj trong vic tiêp 
cOng dan và giái quyêt khiéu ngi, tO cáo"; Nghj quyêt so 04-NQ/TU, ngày 
08/11/2016 cUa Ban Thu?mg viii Tinh Uy "ye náng cao hiu qua cOng tác giái quyêt 
khiêu ngi, tO cáo trén dja bàn tinh"; Quy djnh so 11-QDi/TW, ngày 18/02/20 19 cUa 
B ChInh trj và Quy djnh so 03-QD/TU, ngay 07/5/202 1 cUa Ban Thuing v11 Tinh 
Uy "ye trách nhim cña ngu'ài d&ngdâu cap ty trong vic tiêp cOng dan, dOi thoai 
trcc tiêp vói dan và xi'r l, giái quyêt nhthigphán an/i, kiên nghj, khiêu ngi, tO cáo 
cia dan"; Cong van so 8036-CV/TU, ngày 11/9/2020 cUa Ban Thuông vii Tinh Uy 
ye "tiép tyc thy'c hin C'hi thj sO 42-CT/TU và Nghj quyêt sO 04-NQ/TU cia Ban 
Tl'nrOng vy Tinh iy ye cOng tác tiêp cOng dan và giái quyêt khiêu ngi, tO cáo"; Chi 
thj sO 1 4-CT/TU, ngày 16/4/2021 cUa Ban Th.r&ng vii Tinh Uy "ye tang cwO'ng sr 
lan/i dgo cia Dáng doi v61 cOng tác quán l3 ye dat dai, quy hogch và xáy drng và 
trên dja bàn tin/i"; Kêt lun so 776-KL/TU, ngày 19/8/2022 cUa Ban Thurng viii 
Tinh Uy ye tiêp tçic thirc hin Nghj quyêt so 04-NQ/TU, ngày 08/11/2016 cUa Ban 
Thu&ng vi Tinh Uy ye "Náng cao hiu qua cOng tácgiái quyêt khiêu nçti, tO cáo 
trén dja bàn tinh Ba Rja-Vi2ng Tàu"; Nghj quyêt so 379-NQ/BCSD, ngày 
18/02/2022 cUa Ban can si.r dãng UBND tinh ye "Lan/i dgo thtc hin nhim vy xz' 
l dan tint, giái cjuyét khiêu ngi, tO cáo; thi han/i an han/i chInh, theo döi dOn dOc 
thrc hin các kêt lun thanh fra, kiên nghj cza Kiêm toán nhà nithc trên dja bàn 
tinh "; Lut Khiêu nai  näm 2011, Lut To cáo näm 2018, Lu,t Tiêp cong dan nàm 
2013 yà các van bàn huâng dan thi hành. 

2. T chirc trin khai th?c hin nghiêm tUc, hiu qua 09 nhóm giãi pháp dã 
&rçlc nôu ra ti Chu'ang trInh hành dng sO 10235/CTHD-UBND ngày 24/10/20 17 
cUa UBND tinh ye vic thirc hin Nghj quyêt so 04-NQ/TU, ngày 08/11/20 16 cUa 
Ban Thung yii Tinh Uy ye "Náng cao hiu qua cOng tác giái quyet khiêu ngi, tO 
cáo trén dja bàn tinh Ba Ria  - Vüng Thu ". 

3. Các ngânh, các cp tang ci.rng cong tác quàn l Nba nisóc, quàn 1 kinh té - 
xà hi trên dja bàn, lTnh wc quãn 1; chãn chinh, nâng cao hiu qua cOng tác quán 1 
Nhà nrncc tren các lTnh viic, nhât là linh virc dat dai, tài nguyen, mOi trung, du tu, 
xây drng, tài chInh, chInh sách xã hi... Trong thirc hin các dr an du tu xây dimg, 
thu hOi dat cUa to chirc, cOng dan, bôi thi.thng, giái phóng mt bang phài thrc hin 



3 

dung trmnh tsr, thu t1ic, chü tr9ng thIrc hin cong khai, minh bach,  dan chü, cong bang, 
bâo dam giâi quyêt day dü, phü hqp cac quyôn và igi Ich chInh ctáng cüa to chüc, 
cong dan; không dê cOng dan thit thôi dn den birc xüc, phát sinh khiêu n.i, to cáo. 

Thirc hin t& quy ch dan chü & co sâ, cong tác cái cách hành chInh, t,o diu 
kin thu.n lçii dê cOng dan tham gia vào boat dng quán l Nhà nuâc và thirc hin 
tOt quyên, nghTa vi1 cOng dan. Day manh  cOng tác thrc hành tit kim, chng lang 
phi và phOng, chOng tham nhüng, tiêu circ nhäm tao  ra mOi tnr&ng pháp l lành 
manh, hài hôa, tao  dng lirc m&i trong phát triên kinh tê - xã hi và han  chê phát 
sinh khiêu nai,  to cáo. Thirc hin cOng khai minh bach  trong cOng tác quy hoach, 
quàn 1, sü diing dat dai, giãi phóng mt bang, quán 1 trt tir xây di,rng, dâu tu xây 
dmg, tài chInh ngân sách, quân 1, s& ding tài san cOng, cong tác can b, 

Tang ctr&ng thanh tra, kim tra các chuong trInh, dr an phát triên kinh t - xâ 
hi và cOng tác quân l Nhà nithc ye dat dai trên dja bàn, nhât là vic s1r diving dat 
dai cüa các tO chüc, doanh nghip. Cong tác thanh tra can t.p trung vào các ni 
dung: Thrc hin vic cOng khai trong triên khai dir an; cong khai chê d, chInh sách 
lien quan den thu hOi dat, giãi tOa, den bü, tái djnh ci!, giâi quyêt vic lam cho lao 
dng trên dja bàn; kiên quyêt thu hôi dat dã giao, dã cho thuê không dung dôi tuqng, 
khOng s& diing dung th&i gian quy djnh hoc không sir diing hiu qua, si'r dung sai 
m1ic dIch; kjp th&i kién nghj xü 1 nghiém các tnr&ng hqp vi phm pháp 1ut ye dat 
dai, các tnr&ng hgp tham nhüng, tiéu clrc trong quãn l dat dai; giup UBND tinh chi 
dao chân chinh kjp th&i các sai phm nhäm han  chê phát sinh khiêu nai,  tO cáo. Thirc 
hin It nhât 01 lan trong näm. 

4. Thrc hin tt cong tác tuyên truyn, ph bin, giáo diic pháp 1ut v 
khiu ni, t cáo; cong tác 4n dng, hôa giãi & co s& 

4.1. Giao S& Tu pháp — Co quan thuèng trrc Hi dng Phi hgp ph bin, giáo 
diic pháp 1ut cüa tinh chü trI, phOi hçip vói CáC co quan, don vj lien quan de ra các 
giãi pháp cii the dê nâng cao hiu qua hoat dng phô biên, giáo diic pháp lut, tang 
clz&ng xã hi hóa hoat dng phO biên, giáo diic pháp 1ut & dja phixong, nhât là các 
dja bàn phát sinh nhiêu khiêu nai,  tO cáo; xây dirng chixong trInh, ke hoach  ye cOng 
tác hOa giái & co s&; tang cu&ng cOng tác tuyên truyen, phô biên, giáo diic pháp lust 
vâi nhieu hInh thIrc da dng, phong phu, có hiu qua. 

4.2. Các s&, ban, ngành, các huyn, thj xä, thành ph dy manh  tuyên truyên, 
phO bien pháp lut nói chung và nâng cao 9 thuc trách thim, trInh d hiêu biêt pháp 
1ut ye khieu nai,  to cáo cho can b, cOng chuc, viên chucva Nhãn dan; gän vic 
thirc hin nhim vi1 tiêp cOng dan, xtr 19 dan thu, giãi quyêt khieu nai,  to cáo cüa 
can bô, cOng chüc, vien chuc v&i tuyên truyên, phO biên, giái thIch chInh sách pháp 
1ut dê cOng dan hiêu và thirc hin; chü dng thirc hin vic tuyen truyen, phO biên, 
giáo dic pháp lust  dê nglx&i dan hiêu rô, chap hành dung chü truong cUa Dãng, 
chInh sách, pháp 1ut cUa Nhà rn.râc. 

UBNID cp xã phâi chü dng, !àm  tót cOng tác vn dng, hôa giãi Ô CO S nhäni 
giâi quyêt các tranh chap, mâu thuân phát sinh ngay tir co s, gop phân han  chê tOi 
da tInh trng khiu nai,  th cáo phuc tap, dông ngi.thi, vuqt cap, gay mat an ninh trt 
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tir trén dja bàn. UBND các huyn, thj xã, thành ph 1y tiéu chI lam tt cong tác vn 
dng, hôa giái cüa cp xà dé dánh giá két qua cuôi nãm dôi vói lành do cap xà. 

4.3. Báo Ba Rja-VUng Tàu, Dài Phát thanh Truyn hInh tinh, Dài Truyn thanh 
các huyn, thj xà, thãnh ph và các phuo'ng tin thông tin dai  chüng trong tinh tang 
cuing s luqng, chtt hiçing các tin, bài, chuyên mic phàn ánh, gop , trao dôi kinh 
nghimtrong linh c khiêu ni, to cáo; chü trçng biêu dirnng nhüng diên hinh tot, phê 
phán, dâu tranh vói các hành vi vi phm pháp lut trong linh wc khiêu nai,  to cáo. 

4.4. Giao S& Thông tin và Tmyn thông phi hcip vói các co quan báo chI trong 
vic thông tin kjp th&i, chInh xác các vi vic khiêu nai,  tO cáo cüa ngxii dan trên 
da bàn, djnh his&ng dii 1u.n xà hOi,  không dê các to chüc, cá nhân lçi diing xuyên 
tac, gay phüc tp tInh hInh; tham mixu cho Ban can sir ctãng UBND tinh phôi hçp 
vói Ban Tuyên giáo Tinh üy chi do các c quan báo chI khi thông tin ye các vi 
khiêu nai,  to cáo phãi chInh xác, day dü, khách quan, tránh vic dua tin mt chiêu 
sai bàn chat sir vic gay phüc tp trong qua trInh giài quyôt, ành hithng den an ninh, 
trt tu xã hôi. 

4.5. D nghj Uy ban Mt trn TO quc Vit Nam tinh và các th chüc thành vien 
tang cuing tuyên truyên, 4n dng, thuyêt phiic nhân dan thirc hin nghiêm tüc các 
quy djnh cüa pháp 1ut nói chung và pháp 1ut ye khiêu nai,  tO cáo nói riêng; chi dao 
phát buy vai trO và nâng cao chat hrqng boat dng cüa To boa giâi thôn, ap, khu 
phô dê gop phân giâi quyêt các tranh chap, mâu thuk ngay tai  ca s. 

5. Thrc hin &ing b các giäi pháp d di mói, nâng cao chat hrçrng, hiu 
qua cong tác tip cong dan, xü 1 dan thu', giãi quyt khiu n1i, t6 cáo; khäc 
phi.c tInh trang dan thir khiu ni, t cáo t1n d9ng, kéo dài 

s.i. Can b, cong chirc, viên chirc duçic giao trách nhim tip cOng dan, th I' 
dan thu, giài quyêt khiêu nai,  to cáo khi thrc hin nhim vii phãi theo dung trInh t1r, 
thu tiic pháp lut quy djnh. Dôi vth các vJT vic thuc thâm quyên giâi quyêt cüa 
Chü tjch UBND tinh con phài thirc hin diing theo thñ han  trong quyêt djnh giao 
nhirn vii xác minh. Trong cOng tác tiêp cOng dan, xir l dan thu và giài quyêt kbiêu 

tO cáo phâi nhanh chong, kjp thai, bào dam khách quan, cOng khai, dan chü, có 
thai d dung m1rc, ton tr9ng cong dan, lang nghe, ghi chép day du, chInh xác ni 
dung ma ngi.thi dênkhiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phàn ánh trInh bay; tiep nh.n dan 
khiêu nai,  tO cáo, kiênnghj, phân ánh dung thâm quyên cüa cap mInh giái quyêt, tan 
tInh, chu dáo htthng dan cOng dan thrc hin. 

5.2. Các sa, ban, ngành, Chü tjch UBND các huyn, thj xà, thành ph& 

a) Tr kim tra, rà soát các vi vic khiu nai,  th cáo thuc thm quyn giái 
quyêt cüa co quan, danvj, dja phuang; tOng hçp so vi vic dang giài quyt, s vii 
vic chua giái quyêt, so vi vic dã giãi quyët nhung cong dan chua nht trI; xây 
dirng kê hoach, phuang an giâi quyêt tmg vi vic, djnhkS' hang tháng, hang qu 
kiêm diem ket qua thc hin. K hoach giâi quyêt phâi the hin rO các ni dung lien 
quan den yij vic yà van bàn chi dao,  don dOc cüa UBND tmnh (nêu có); dr kin thai 
gian ban hành van bàn giãi quyêt. Trong dO, km uu tien giãi quyt tnuOc các nhóm 
sau: vii vic dA qua thai han  giái quyêt theo quy djnh; vi vic có dOng nguai tham 
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gia; vii vic Co van bàn don dác, nhc nhâ ccia UBND tinh và v1i vic do Tinh üy, 
Doàn Di biêu Quôc hi tinh, HDND tinh, Uy ban MTTQ Vit Nam tinh và các to 
chirc thành vién chuyén den. Kê hoach giái quyêt phài g1ri UBND tinh (qua Thanh 
tra tinh) djnh k hang tháng, qu kern theo báo cáo djnh kr theo quy djnh dê tong 
hçp vá theo dOi, don dôc, kiêm tra, giám sat vic to chirc thirc hin. 

b) Thring xuyên rà soát các vi vic khiu ni, t cáo tn d9ng, kéo dài thuc 
thâm quyên, trách nhim giái quyêt cüa mInh, dc bit là nhüng vi vic phirc t.p, 
dông ngithi dê chi dao  giãi quyêt theo,quy djnh cüa pháp 1ut; phân 1oui các vii vic 
theo các tiêu chi co bàn nhu sau: Khiêu ni, to cáo dã hêt thâm quyên giâi quyêt và 
dã giái quyêt dung quy djnh phap 1ut nhung con tái khiêu, tái to thI to chüc doi 
thoi, xem xét 1i lan cuôi, nêu dã giái quyêt thâu tInh, dt 1 thI thông báo chãm 
dirt vic giâi quyêt; trix&ng hcp qua rà soát phát hin có sal sot thI phái giài quyêt 
1i dam bào ding quy djnh, báo v quyên và lcii Ich chInh clang cüa ngtthi dan. Dôi 
vâi các vii vic có khO khän, viiàng mac trong vic giãi quyêt thI chü dng phôi hqp 
vâi cac co quan, don vj, dja phucing có lien quan dé trao dOi, bàn phwing an giãi 
quyêt, báo cáo Thu tru&ng co quan cap trén dé có chi do, không dé xáy ra "diem 
nóng", phüc tp và không dê cong dan di khiêu kin vtxçt cap. Qua trInh xem xét, 
giái quyêt khiêu nai,  tO cáo can quán trit tinh than chi do cüa Thu tithng ChInh 
phü tai  Chi thj so 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 ye chân chinh và nâng cao hiu qua 
cong tác tiêp cong dan, giâi quyêt khieu ni, to cáo là "xem xét day dü các khIa cnh 
pháp 1 và thirc te cüa viii vic dê có bin pháp giái quyêt có l, có tInh, khã thi, 
châm dirt ctticrc khiêu nai,  tO cáo". 

c) Trong qua trInh giãi quyt, Chü tjch UBND các huyn, thj xâ, thành ph 
phài tang cthng dôi thoai, gp g trrc tiêp ngu&i khiêu nai;  can thiêt tham khâo 
kiên cüa cap üy dáng và tO chrc chInh trj - xa hi noi xãy ra v vic dê tao  sir thông 
nhât trong h thông chInh trj truâc khi dôi thoi vâi ngui khiêu nai  dôi vâi vi vic 
phuc tap. Tru?cng hçip có khó khän, vurng mac hoc cOn có kiên khác nhau phãi 
kip thii tham van kiên các Co quan chuyên mon cap tinh có lien quan, nêu vuçit 
qua thâm quyên thI báo cáo, dê xuât Chü tjch UBND tinh xem xét, th l. 

NhUng huyn, thj xà, thành ph co các dirn khiu kin dông ng.rcYi, yêu câu 
Chü tjch UBND huyn, thj xã, thành phô hang tuãn nhe báo cáo cii the dê chi dao 
giái quyk DOi vth các v11 vic phirc tap, khó giái quyêt, Chü tjch UBND huyn, thj 
a, thãnh pho phãi tranh thu kiên cüa Thanh tra tinh và các s, ban, ngành có lien 

quan dê thông nhât bin pháp giãi quyêt, dOne thai báo cáo dOng chI BI thu cap üy 
va xin y kiên cua tap the cap uy nhàm tao su dông thuan cao trong chi dao thuc hiên 
DOi vói nhng vui vic dã giâi quyêt thâu tInh, dt 1 can phôi hçip vâi Uy ban Mt 
trn TO quôc, các doàn the nhân dan kiên trI thuyêt phc, to chüc cOng bô cOng khai 
k& qua giái quyêt dê tao  sir dông tInh üng h cüa nhân dan và tao  sirc ép cUa cong 
dng dan cu vOi dOi tucmg CO tInh khiêu kin kéo dài. 

d) Di vOi các v1 vic thuc thm quyn giái quyt cüa Chü tjch UBND tinh, 
co quan chuyén mOn cüa UBND tinh khi duçc giao tharn mixu giãi quyêt cO 

trách nhim tham mini Chü tjch UBNI) tinh xir 1 theo tinh than nêu trên. Dôi vói 
nhng vv vic phirc tap,  nu cn them thai gian dê xác minh thI phãi có van ban báo 
cáo UBND tinh xin kin d gia han  thai gian giài quyet, dông thai có van ban 
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thông báo tin dO,  nêu 1 do gia h.n cho ngiii khiu nti, t cáo bi&. Don vj dxçic 
giao nhim vu chü dng môi các s, ban, ngành, dja phuong lien quan dé h9p bàn, 
thng nht hrnng giài quyêt; truèng hqp không thông nhât thI có van bàn báo cáo 
UBND tinh (trong do don vj chü trI phãi có quan diem ci the dôi vOi viii vic). 

Các Co quan, don vj, dja phiiong khi th.n ducic yêu cu ph& hç'p trong vic 
cung cap thông tin, tài 1iu có lien quan phãi thirc hin nghiêm tüc theo quy djnh ti 
dim a khoàn 1 Diu 14 và dim a khoàn 2 Diêu 15 Lutt Khiêu nai nàm 2011 vá 
dim a, b, c khoãn 1 Diêu 11 Lut To cáo näm 2018 dê hoàn thành nhim vii chung 
do UBND tinh, Chü tjch UBND tinh giao, không dun day, né tránh trách nhim; 
don vj nào thiu trách nhim phôi hçip thi co quan duçic giao nhim vi chü trI tong 
hçp, báo cáo UBND tinh tti các buôi hçp giao ban hang tháng. 

d) Thu tnthng các don vj duçic giao nhim vii tham milu cho Chü tjch UBND 
tinh giài quyt khiêu ni, to cáo can chü tr9ng cong tác don dôc, theo döi, kiêm tra 
di vói can bO,  cong chüc, viên chirc duçic giao trirc tiêp thirc hin nhim vii; hang 
tháng, hang qu cO tong kêt, dánh giá dê chân chinh, huâng dan, dng viên, khen 
thiiâng kjp th?ii. Bão dam chat 1ucng cüa báo cáo két qua xác rninh, tránhtri.rOng 
hqp báo cáo chung chung, thiêu quyêt doán, không nêu quan diem giái quyêt, hoac 
quan diem giãi quyêt không thông nhât, dê xuât không cO can eli quy djnh cii the 
eüa pháp lut. 

e) Chü dng rà soát, tng hçip các quyt djnh giái quyt khiu ni, kt lun nOi 
dung to cáo có hiu hrc pháp lu.t chua to chüc thirc hin; thi.thng xuyên theo dOi, 
tong hçip các nhim v  do UBND tinh giao tti các quyêt djnh giâi quyêt khiêu ni, 
kêt lun nOi  dune to cáo có hiu hrc pháp lut cüa cap có thâm quyên dê phân Cong 
thirc hin dlit diem. Nhng tnr&ng hp dã duqc giái quyêt dung chInh sách, pháp 
1ut, phôi hp vOi Mat  trn To quOc và các doàn the nhân dan kien trI vn dng, 
thuyêt phic cong dan hiéu và tir giác chap hành; tru&ng hqp cô tInh không chap 
hành các quyêt djnh giâi quyêt dung pháp 1u.t cüa co quan cO thâm quyên thI kiên 
quyêt áp dung bin pháp bat buOc  thirc hin theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

g) Ngithi dung du co quan, don vj phái trirc tip tham gia giái quyêt dôi vâi 
nhitng v vic khiêu nai,  to cáo phlre tap, dông nguôi, không üy quyên cho cap phO; 
thirc hin nghiêm tuc, hiu qua vic dôi thoai vOi ngu1i dan trong cOng tác giãi 
quyêt khiêu nti theo dung quy djnh cüa Lut Khiéu nai  nãm 2011 và các quy djnh 
cüa pháp lu.t. Dôi vlii các vii vic thuOc thâm quyên giâi quyêt cüa Chü tjch UBND 
tinh, khi ducic ChCi tjch UBND tinh üy quyên dôi thoai thI cap lành do don vj phãi 
chü tn buOi dOi thoai, không üy quyén li cho cap duói chü trI dOi thoi. 

h) Chánh Van phOng UBND tinh, Trueing Ban Tip cOng dan tinh, Giám doe 
Cong an tinh, Chánh Thanh tra tinh, Chü tjch UBND thành phO Ba Rja, Thu trithng 
các sà, ban, ngãnh, ChU tjch UBNID CáC huyn, thi xä, thành phó, các co quan, doân 
the, to chüc và cá nhân cO lien quan thtrc hin nghiêm tüc, hiu qua Quyet djnh so 
785/QD-UBND ngày 07/4/20 16 cüa UBND tinh ban hành Quy chê phOi hcrp x l 
tInh huOng khi cO nhieu ngui khiêu ni, to cáo phlrc tp t?i  Trung tam Hành chInh 
— Chinh trj tinh Ba Rja-Vung Tàu. 
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i) Cong an tinh chi do các Phông chüc nàng và Cong an cp huyn nm chic 
tInh hInh an ninh trt ti1 nai có tiêm an, dé phát sinh khiêu nai,  to cáo phrc tap, dOng 
ngu&i, vixçit cap. Chü dng tham mixu cho cap üy, UBND cüng cap chi dao  kjp thi 
xtir 1 có hiu qua các tInh huông phrc tap. Tang cuing các bin pháp xr 1 nhüng 
dOitucing lcii dung quyên dan chü, xüi gic, gay rôi, chông ngir?i thi hành cOng vii. 
Phôi hçip và bô tn 1c hrqng chüc nãng tham gia thu?ng xuyên vào các ngày tiêp 
cong dan djnh kS'  cüa Lãnh dao  tinh. 

5.3. Thanh tra tinh: 

a) Thing xu,yên phi hqp vOi các s&, ban, ngành, UBND các huyn, thj xâ, 
thành phô näm chäc tInh hInh khiêu ni, tO cáo trên dja bàn tinh. Phân cOng lãnh 
do, b phn phv trách dja bàn, lTnh virc thuàng xuyên theo dôi, kiêm tra, don dOe 
vic thirc hin cüa các cc quan, &in vj, dja phi.rorng, không dê tInh trng vi phm 
th&i han  giái quyêt theo quy djnh, báo darn giài quyêt vii vic phát sinh trong näm 
dat trên 85% các vii vic den han  giãi quyêt. 

b) Chü trI, phi hqp v&i các sâ, ban, ngành, UBND các huyn, thi xa, thành 
phô djnh k' hang qu tiên hãnh rà soát các v11 vic dông ngithi, phrc tap, ton d9ng 
theo Quyêt djnh so 1 849/QD-TTg ngày 27/12/2018 cüa Thu tung ChInh phü và 
Ké hoach so 363/KH-TTCP ngày 20/3/2019 cüa Thanh tra ChInh phü ye vic kiêm 
tra, rà soát, giái quyêt các vi vic khiêu nai,  to cáo dông ngxi, phrc tap,  kéo dài 
(ke cá nh1mg vy vic có tiêm an xáy raphrctp néu khóng thtcic giái quyêt k/p thai, 
d&t diem) dê tham rni.ru cho UBND tinh ké hoach, phucmg an chi (tao xü 1, giãi 
quyêt dirt diem, khOng dé tInh trng cong dan khiêu kiin vtrçlt cap; dông thii báo 
cáo Thanh tra ChInh phü. 

c) Djnh kS  hang tháng, qu chü trI, phi hqp vói cac sâ, ban, ngành và UBND 
cac huyn, thj xâ, thành phO rà soát các quyêt djnh, kêt 1un giãi quyêt khiêu nai,  tO 
cáo có hiu lijc pháp 1ut và nhng v1i vic Thu tiràng ChInh phü, các b, ngành, co 
quan Tnung uang dã có van bàn kêt 1un, chi (tao nhung chi.ra di.rqc giái quyêt dirt 
diem de báo cáo UBND tinh chi (tao thgrc hin. Yêu câu các sâ, ban, ngành, UBND 
các huyn, thj xã, thành phô rà soát, thông ke các v1 vic thuc trách nhim thi hành 
cüa (tan vj mInh (chiia &rçc thi hành) dê báo cáo UBND tinh, (tong gri Thanh tra 
tinh dê tônghçrp. Báo cáo can nêu nO 1 do chua dtrqc thirc hin, nhUng vithng mac 
can xin kiên giãi quyêt. 

5.4. Van phông UBND tinh: 

a) Thi.thng xuyên don dc các ca quan chuyên mon t.p trung xem xét, xác 
mirth, dé xuat bin pháp trInh Chü tjch UBND tinh giái quyêt dOi vi các vçi vic 
thuc thm quyn cUa Chü tjch UBND tinh. Can cu kê hoach, tiên d giái quyêt các 
viii vic khiêu nai,  tO cáo dê 1p danh mic các vii vic ton d9ng, chm tiên do giâi 
quyêt; co quan, dan vj chm tnê thirc hin chi (tao cüa UBND tinh trong cOng tác 
tiêp cOng dan, xir 1 dan thir, giâi quyêt khieu nai,  to cáo dê dua vào ni dung cuc 
hQp giao ban UBND tinh hang tháng. 

b) Dy nhanh tin d xr 1 các báo cáo kt qua xác minh, kin nghj, d xuât 
cüa các si, ban, ngãnh, TJBND các huyn, thj xâ, thành phô trong cOng tác giâi quyêt 
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khiu ni, t cáo. Di vi các vii vic Co quan dim chixa thông nhât gifla các ngánh, 
các dja phirnng can kjp thii tham miru cho Chü tjch UBND tinh to chirc hi nghj tu 
van lam cci s& cho vic giâi quyêt. 

c) EMi v&i các viL vic có kin chi dao  cüa Thu&ng trrc Tinh üy, Thi.thng trirc 
HDND tinh, Doàn Di biêu Quôc hi tinh, giao Van phOng UBND tinh phôi hçip 
vâi Van phOng Doàn DBQH và HDND tinh, Van phOng Tinhüy, Thanh tra tinh, So 
Tài nguyen và Môi truOng và các c quan khác có lien quan 1p danh m11c các vi 
vic, tiên d giâi quyêt, dOn dôc các do'n vj khan truclng thc hin, hang tháng tham 
muu cho UBND tinh báo cáo kêt qua giâi quyêt den ThuOng trirc Tinh üy, ThuOng 
trrc HDND tinh, Doàn Di biêu Quôc hi tinh. 

d) Phi hçip vOi Thanh tra tinh và SO Ni vi rà soát, xem xét, lam rô trách 
nhim cüa Thu truOng Co quan, dcmvj không thrc hin nghiêm tue kiên chi dio 
cüa Chü tjch UBND tinh ye giâi quyêt khiêu nai,  to cáo dê cong dan khiêu kin vu'Q't 
cap, kéo dài, dê xuât vOi Chu tjch UBNID tinh có bin pháp, hInh thrc xO 1' nghiêrn 
minh. Trong trixOng hqp can thiêt, dê nghj thirc hin thanh tra, kiém tra cong v dé 
xác djnh c11 the nguyen nhân, có bin pháp khäc phiic, xO l kjp thOi trách nhim 
cüa trng to chirc, cá nhân khi dê xây ra sai phm. 

d) Ban Tip cOng dan tinh: 

- Tham muu xây drng ljch tMp cong dan hang nàm cüa Chü tjch UBND tinh; 
rà soát, xin kiên xêp ljch dê Chu tjch JJBND tinh tiêp cong dan theo ljch dã thông 
báo. Trong do, km khi có doân dông nguOi den khiêu nai,  tO cáo, kiên nghj, phãn 
ánh vOi tInh chat phirc ttp phái báo cáo ngay Chü tjch UBND tinh dé kjp thOi phân 
cong Länh do UBND tinh chi dto xO 1. 

- TAng cuOng sir pMi hqpvOi các Co quan Ni chInh, VAn phOng Tinh iiy, Ban 
Ni chInh Tinh üy, Uy ban Kiêm tra Tinh üy, Van phOng Doàn DBQH và HDND 
tinh, Cong an tinh, Thanh tratinh, SO îàî nguyen và Môi truOng trong vic trao dôi 
thông tin giIa các don vj nhAm phân loi xO l don thu và giãi quyêt khiêu n1i, tO 
cáo theo dung thâm quyên. 

- Chü trI, phi hçip vOi Thu trithng các sO, ban, ngành, Chii tjch UBND các 
huyn, thj xA, thành phô rà soát, sOa dôi, bô sung Quyêt djnh sO 1060/QD-IJBND 
ngày 20/5/2015 cüa UBND tinh ban hành Quy trInh tiép cOng dan ti Tr sO tiêp 
cong dan tinh; Quyêt djnh sO 10591QD-UBND ngày 20/5/20 15 cüa UBND tinh ban 
hành Quy trInh xO 1 don khieu nai,  don tO cáo, don phán ánh, kiên nghj ti Trii sO 
Tiêp cOng dan tinh; Quyêt djnh so 2349/QD-UBND ngày 05/10/2015 cüa UBND 
tinh ban hành Ni quy Tri sO Tiep cOng dan tinh. 

- Theo dOi, don dc, báo cáo kjp thOi kt qua xi'r l, giái quyt don do các co 
quan Trung uang, Tinh üy, Doàn Di biêu Quôc hi,... chuyn dn UBND tinh. 

- Hang nAm, phOi hqp yOj các sO, ban, ngành, UBND các huyn, thj xA, thânh 
phô xay dirng và triên khai thirc hin k hoach  tp hun nghip vçi tip cOng dan, xO 
1 don khieu nai,  to cáo cho can b, cong chtrc lam eOng tác tip cong dan trên dja 
bàn tinh. 
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6. Cüng c, kiin toàn di ngü can b, cong chü'c lam cOng tác tip cong 
dan, xir 1 don thir và tham mu'u giái quyt khiu ni, t cáo; nâng cao trách 
nhim cüa các co quan, don v, can b, cong chtic 

6.1. Thu trithng các các ngành tin hành rã soát 1i di ngü can b, cong 
chrc, viên chrc lam cong tác tiêp cong dan, xü 1 dcm thu, tham mi.Iu giãi quyt 
khieu ni, to cáo tai  dan vj mInh dé có bin pháp dê xuât nâng cao chat h.rçing can 
b, cong chIrc, c11 the: 

a) T chic rà soát, ch.n chinh lai  thai d, trách nhim cüa di ngU lam cOng 
tác tiêp cOng dan, xü 1 dan thu và tham muu giái quyêt khiêu nai,  tO cáo tai  dan vj 
mmnh và thay the ngay nhtng ngui không có näng hrc, thiêu trách nhim trong vic 
tiêp cong dan, xir 1 don thu và tham mixu giâi quyêt khiêu n.i, to cáo; lira chçn và 
bô trI nhüng ngithi có nàng hrc, trInh d, tam huyêt và tinh than trách nhim vào di 
ngü lam cong tác tiêp cong dan, xr 1 dan thu và giài quyêt khiêu nai,  to cáo ti dan 
vj, nhàm t1mg buóc nâng cao tiên d và chat luqng giãi quyêt dan khiêu ni, to cáo, 
tranh chap cüa cong dan trén dja bàn tinh. 

b) Thu&ng xuyên giám sat di ngQ can b, cong chic, vien churc lam cong tác 
tiêp cOng dan, xü 1 don thu, tham muu giái quyêt khiêu nai,  to cáo; phân djnh rO 
chuc nãng nhim vçt, co ché phôi hçip. Yêu câu can b, cong chuc, viên chüc thtrc 
hin tot nhim vi duc giao, dung quy trInh, quy chê lam vic, nâng cao do di'rc, 
k' lu.t, k cuang cong vij, thirc trách nhim, tinh than ph11c vii Nhân dan; thirc 
hin tot quy täc, van hóa 1rng xü cUa can b, cOng chic, viên chic. 

c) Dng viên, khen thu&ng kjp thii nhüng can b, cong chic, viên chic thit 
tInh, có trách nhiêm, hoàn thành tot nhim vi, dông thyi xü l nghiêm theo quy djnh 
cüa pháp lu.t dôi vai nhCthg can b, cOng chic, viên chic thiêu trách nhim trong 
thrc hin nhim vi1 duqc giao. 

d) Thumg xuyên dào t,o, bi throng, tp hun d nâng cao trInh d chuyên 
mon nghip vi, bàn linh chInh tn cho di ngü can b, cOng chic, viên chic lam 
cOng tác tiêp cOng dan, xü l' dan thu và giãi quyêt khiêu ni, tO cáo. 

6.2. Các co quan, dan vj, dja phuang phãi trang bj phi.rang tin hin d.i và dy 
manh irng dung cOng ngh thOn tin phiic v1i cong tác tiep cOng dan, xü l don thu, 
giái quyêt khieu nai, tO cáo; thrc hin chInh sách dãi ng, dng viên can b, cOng 
chuc, vien chic lam cOng tác nay hoàn thành tot nhim vi. 

6.3. Giám dc S Ni vij có trách nhim tham mi..ru cho Ban can sir dãng UBND 
tinh phOi hcp vói Ban To chic Tinh üy thu&ng xuyen ra soát, dánh giá, sap xêp di 
ngü can b, cOng chic, viên chic giái quyôt cOng vic hành chInh, làmcOng tàc tiep 
cOng dan, xir 1 don thu va giãi quyêt khiêu ni, to cáo, bão dam sO luçin, chat 
luqng can b, cOng chic dê th%rc thi nhim vii trong tInh hInh hin nay; tO chic 
thanh tra cOng vi trong vic tiêp cOng dan, xir 1' dan thu, giái quyet khieu nai,  tO 
cáo vàthirc hien  chi  dao  cüa tinh dé kjp thu chân chinh cong tác quãn 1 Nhà nuóc 
ye khiêu ni, to cáo và xir l nghiêm các trtthng hqp thiêu trách nhirn, vi phm các 
quy djnh trong cOng tác tiep cOng dan, xü l dan thu, giãi quyêt khiêu nai,  tO cáo. 
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6.4. Thu trithng các sâ, ban, ngành, Chu tch UBND các huyn, thj xA, thành 
pM tang cumg chi do và chju trách nhim trithc Chü tjch UBND tinh ye tInh hInh 
khiu ni, th cáo; cong tác tiêp cong dan, giài quyêt khiêu ni, to cáo; vic to chüc 
thirc hin các quy& djnh giái quyêt khiêu nai  có hiu lirc pháp 1ut va xü 1 vi pham 
qua giâi quyt th cáo trong phm vi da bàn, linh virc phii trách. Lay hiu qua cong 
tác tip cong dan, xü 1 dan thu, giái quyêt khiêu nai,  to cáo là mt trong các tiêu 
chI dánh giá nãng lrc, kêt qua cong tác hang näm. 

7. Thic hin nghiêm tue các quy dlnh  v ch d cong tác thông tin, báo 
cáo v cOng tác tip cong dan, xtr 1 don thu, giãi quyt khiu ni, t cáo 

7.1. Các sO, ban, ngành, UBND các huyn, thj xä, thành phi thirc hin nghiêrn 
tüc ch d báo cáo ye cong tác tiêp cOng dan, xü 1 dan thii, giâi quyêt khiêu ni, tO 
cáo theo quy djnh ti Thông tu so 02/202 1/TT-TTCP ngày 23/3/2021 cüa Tong 
Thanh tra ChInh phü Quy djnh ye chê d báo cáo, hInh thüc báo cáo, phuong thirc 
g1ri báo cáo, trách nhirn báo cáo cOng tác thanh tra, tiêp cOng dan, giài quyêt khiêu 
nai, to cáo và phông, chông tham nhüng. 

7.2. Di vâi báo cáo phiic v11 hp giao ban thu?mg kS'  UBND tinh: Truóc ngày 
15 hang tháng, các s, ban, ngành, UBND các huyn, th xã, thành phô thirc hin 
báo cáo ket qua ye cOng tác tiêp Cong dan, xi:r 1 dan thu, giãi quyêt khieu nai,  to 
cáo trong tháng, lüy kê den k báo báo cáo gui ye Thanh tra tinh; trên ca s do, 
Thanh tra tinh tong hcp, báo cáo phic vii h9p giao ban thuing k' UBND tinh bâo 
dam day dü ni dung dáp 1mg yeu câu quán l Nba nuOc. 

7.3. Thanh tra tinh pMi hqp viii S& Ni vi theo dôi vic thirc hin chê do báo 
cáo cüa các sO, ban, ngành, UBND cac huyn, thj xã, thành phô theo quy dnh và 
xem day là mt trong nhftng tiêu chI dê xét thi dua khen thu&ng hang näm cüa các 
ca quan, dan vj và dja phuang. 

8. Tip tiic tang ctrô'ng trng diing cong ngh thông tin; xãy diyng h thng 
phn mm quail 1 thông tin tMng nhât v khiu ni, t cáo cüa cong dan trên 
dia bàn tinh 

8.1. Các sà, ban, ngành, UBND các huyn, thj xã, thành pM trén dja bàn tinh 
triên khai dOng b, hiu qua Nghj djnh so 55/2022/ND-CP ngày 23/8/2022 cOa 
Chinh phü quy djnh Ca sâ dü 1iu Quôc gia ye cOng tác tiep cOng dan, xlr 1 dan, 
giài quyêt khiôu nai,  to cáo, kiôn nghj, phãn ánh nhäm phát huy tOi cia hiu qua vic 
quàn 1 khai thác và sIr diing ca sà dir 1iu. Tiêp t'çtc khai thác hiu qua tOi da tin 
Ich cüa Phân mêm Quãn 1 cOng tác tiep cOng dan, xlr 1 dan thu và giãi quyêt khiêu 
nai,tô cáo, nhäm phc vi cho vic chi dao,  diêu hành cOng tác tiep dan, giái quyêt 
khiêu nai, tO cáo trên dja bàn tinh dat  ket qua tot han, cOng tác tOng hp duc chInh 
xác và nhanh han; thirc hin cong khai ket qua giãi quyêt khiêu nai, tO cáo trén trang 
thông tin din tIm cüa ca quan, don vj dê nguii dan biet. 

Thanh tra tinh có trách nhim theo dOi, kim tra, dOn d& vic thuc hin cüa 
các sIr, ban, ngành, UBND các huyn, thj xã, thành phO trên dja bàn tinh. 

8.2. Giao Thanh tra tinh chü trI, pMi hçp vIm SIr Thông tin và Truyn thOng, SIr 
Kê hoach và Dâu tu, SI Tài chInh tham muu UBND tinh tiep tic nâng cap, ml rng 
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Phân mm Quán i cong tác tip cong dan, xir1 dan this và giãi quyét khiu ni, t 
cáo trén dja bàn tinh phü hcip vth các biêu mâu ti Thông tu so 02/202 1/TT-1TCP 
ngày 23/3/2021 cüa Tong Thanh tra ChInh phü. Tang cithng m& rng Cong tra ciru 
cho ngi.ràri d có the däng nhp dê theo dôi qua trInh giái quyêt vii vic cüa mInh. 

9. Nâng cao vai trô giám sat cüa HDND cac cp, Uy ban Mt trn Ti quc 
Vit Nam, các doàn th và nhân dan di vói cong tác giãi quyt khiu ni, t 
cáo cüa các ngành, các cp, các d!a  phtro'ng trên dja bàn tinh 

9.1. D nghj HDND các cp tip t%ic tang cir&ng giám sat các cap chInh quyên, 
các co quan, dan vj trên dja bàn tinh trong vic thrc hin cOng tác tiêp cOng dan, xü 
1 don this, giái quyêt khiêu ni, to cáo. 

9.2. D nghj Mt trn To quc và các doàn th chInh trj các c.p chi d?o  phân 
cong trách nhim, tAng cix6ng cOng tác tuyên truyên, 4n dng dê thành viên cüa tO 
chrc mInh chap hành tOt các quy djnh ye tiêp cOng dan, xü 1 don this, giái quyêt 
khiêu ni, tO cáo. Ban Thung trirc UBMTTQ Vit Nam tinh, Thanh tra tinh, S& Tu 
pháp, Hi Lut gia tinh, Doàn Lut six tinh tiêp tic to chüc thirc hin có hiu qua 
các ni dung trong Chixang trInh phôi hqp so 01/CTPH-MTTQ-TTT-STP-HLG-
DLS ngày 23/4/2015 giüa Ban Thi.thng trrc UBMTTQ Vit Nam tinh, Thanh tra 
tinh, S& lix pháp, Hi Lu.t gia tinh, Doàn Lut six tinh ye giám sat và nâng cao hiu 
qua vic giãi quyêt khiêu n.i, to cáo a co s&. 

9.3. Các ngành, các cp trin khai thirc hin hiu qua Quyt djnh s 800/QD-
UBND ngày 07/4/2016 cüa UBND tinh ye vic ban hành Quy chê phôi h9p giUa 
UBND các cap, các co quan chuyên mon thuc UBND các cap vói cac cap Hi 
NOng dan trong vic tham gia tiêp cOng dan, xü 1 don this, giài quyêt khiêu nai,  tO 
cáo cüa nOng dan trên dja bàn tinh Ba Rja-Vflng Thu. 

10. Tang ctrô'ng, nâng cao hiu qua thanh tra trách nhim cüa Thu trirO'ng 
các co quan, don vj trong thirc hin quy djnh pháp 1ut v tip cong dan, xtr 
don thtr, gia. quyet kh.eu nu, to cao 

10.1. Thanh tra tinh xây dmg k hoach thanh tra hang nAm d thanh tra trách 
nhim cia Thu tris&ng các sâ, ban, ngành, Chü tjch UBND các huyn, thj xâ, thành 
phô trong vic chap hành pháp lut ye tiêp cOng dan, xir 1 don this, giãi quyêt khiêu 
nai, to cáo, nhât là nhUngnai có nhieu vii vic khiêu ni, to cáo phüc tap, ton dçng, 
kéo dài hoc nguñ có thâm quyên thiéu trách nhim trong cong tác tiêp côn dan, 
xir 1 don this, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo hotc thrc hin khOng tOt vic phOi hqp 
trong cOng tác giài quyêt khiêu nai,  to cáo hoc thirc hin chê d thông tin, báo cáo 
không tt; g.n vri kiêm tra ket qua thirc hin các quyêt djnh giâi quyêt khiêu ni, 
quyêt djnh xü 1 ye to cáo và các vAn bàn chi do cUa Thu tiràng ChInh phü, Thanh 
tra ChInh phñ và các b, ngành Trung ucing; kiên nghj cap có thâm quyên xem xét, 
x1r l nghiêm dOi vâi các truang hqp yj  phm. Phân dâu thirc hin It nhât 01 lânlnäm. 

10.2. Thu tru&ng các sà, ban, ngành, Chü tjch UBND các huyn, thj xâ, thành 
phO chi do Thanh tra các huyn, thj xA, thành phO, tAng ci.r&ng thanh tra trách nhim 
dOi vai Chu tjch UBND các xA, phuing, thj tran. Chân chinh kjp thai nhüng tOn ti, 



No'i n/ian: 
- Thring trirc Tinh üy (b/c); 
- Ban can sr dâng UBND tinh (b/c); 
- Chü tich,  các PCT UBND tinh; 
- Ban NC TU, Ban PC HDND tinh; 
- Thanh tra tinh, Ban TCD tinh; 
- Các Sâ, ban, ngành; 
- UBND các huyn, TX, TP; 
- Báo BR-VT, Dài PiTH tinh; 
- Li.ru: VT, NC. NC3 

Nguyen Cong Vinh 

KT. CHU T!CH 
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thiu sot trong cong tác tip cong dan, xr 1 dan thu và giãi quy& khiu ni, t cáo; 
xir 1,2 nghiêm nhüng trithng hqp vi phm. Phân dâu thirc hin it nhât 01 lânlnàm. 

III. T chirc thurc hiên 

1. UBND tinh phân cong dng chI Phó Chü tjch UBND tinh ph%i trách linh virc 
tiêp cOng dan, giâi quyêt khiêu nai,  tO cáo trirc tiêp chi dio, kiêm tra, don dôc các s, 
ban, ngành, UBND các huyn, thj xã, thành phô thirc hin Ké ho.ch trInh nay. 

2. Giao Thanh tra tinh: 

- Là ca quan thuing trrc, thithng xuyên kim tra, don dc, huâng dn các dan 
vj thrc hin Kê hoch nay; 

- Djnh k' 6tháng, näm thng hçip kt qua thirc hin K hoch (ducic lng ghép 
trong báo cáo két qua cong tác tiêp cong dan, giãi quyêt khiêu ni, to cáo chung; 
xây dirng thành mic riêng), báo cáo UBND tinh; 

- Tng hçip, tham mixu UBND tinh trInh Ban can sr dãng UBND tinh báo cáo 
Thu&ng trrc Tinh üy, Ban Thuông vii Tinh üy ye ket qua thirc hin Kê hoch theo 
quy djnh. 

3. Thu truâng các sâ, ban, ngành, Chü tjch UBND các huyn, thj, thành ph& 
xa, phtrng, thj trân trên dja bàn tinh xay dirng ké hojch triên khai, to chirc thirc 
hin Kê hoch nay trén dja bàn, báo cáo cap üy dàng cüng cap dê lãnh do, chi do 
các cci quan, dan vj trong h thông chInh trj phôi hçp thirc hin có hiu qua Ké 
hoach nay. 

4. Thà tri.r&ng các so, ban, ngành, Chü tjch UBND ,các huyn, thj xä, thành 
phô, djnh kS'  6 tháng, näm báo cáo kêt qua thirc hin Kê hoch (ducic lông ghép 
trong báo cáo kêt qua cong tác tiêp cOng dan, giãi quyêt khiêu ni, to cáo chung; 
xây dmg thành mlic riêng) ye Thanh tra tinh dé tOng hçp báo cáo UBND tinh. 

5. Giao Van phông UBND tinh: Trên co sO báo cáo cüa Thanh tra tinh, tng 
hcip, tham muu Chü tjch UBND tinh dua két qua vic thrc hin Ké hoch vào ni 
dung giao ban 6 tháng, näm cüa UBND tinh. 

UBNDtinh yêu cu các ngành, các cp trong tinh khãn trwing to chirc trin khai 
thrc hiên Ké hoch nay, kjp thOi báo cáo nh&ng khó khàn, vuOng mac phát sinh v 
Thanh tra tinh dê tOng hçrp chung, báo cáo UBND tinh kjp thOi chi do, giái quyt./. 
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