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~ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VUNG TAU Poc lap - Tu do - Hanh phic
sé: 494 /KH-UBND Ba Ria — Viing Tau, ngay 42-thdng A0 ném 2022
KE HOACH

Trién khai thye hién Két luin s6 776-KL/TU, ngay 19/8/2022
ciia Ban Thwong vu Tinh iy vé tiép tuc thue hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU,
ngay 08/11/2016 ciia Ban Thudng vu Tinh iy vé “Néang cao hiéu qud céng tic
gidi quyét khiéu nai, 1o cdo trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau’

Thyc hién Két luén sb 776-KL/TU, ngay 19/8/2022 cua Ban Thuong vu Tinh
ly vé tiép tuc thuce hién Nghi quyet s6 04-NQ/TU, ngay 08/11/2016 cia Ban Thuong
vu Tinh ty vé “Ndng cao hiéu qua cong tdc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
tinh Ba Ria-Viing Tau”; va Cong vin s0 1275-CV/BCSD, ngay 30/8/2022 cua Ban
can sy dang UBND tinh vé thue hién Két luan s 776-KL/TU; Uy ban nhan dan tinh
xay dung ké hoach trién khai thuc hién véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Mue dich

T1ep tuc phat huy nhimg uu diém, mat tich cuc vé nhén thic, vai trd, trach nhiém
cua cép uy, chinh quyen nguorz dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; dong thoi, nghiém tic khic
phuc, stra chira nhitng han ché, khuyét diém trong lanh dao, chi dao thyc hién cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cao da dugc chi ra tai Két luén s6 776-KL/TU, nhit 1a:
Kip thoi tham muu giai quyet khiéu nai, t6 céo theo yéu cau cta Trung vong va cia
tinh vé giai quyét dut diém cac vu viéc khleu nai lién quan dén céc ban an hanh chinh;
tang cuong hiéu qua cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat ve khiéu nai,
to cao; thuc hién nghiém tuc, kip thoi viée pho1 hgp xac minh, gla1 quyet khleu nai,
to céo; nang cao chét lugng hoa giai & co s0; cap nhat dir liéu vao Phan mém Quan
ly cong tac tiép cong dén, xur ly don thu va g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo bao dam khop
v6i thuc té, ra sodt, nang cap pht hop véi cac biéu mAu tai Thong tur s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 23/3/2021 cua Tong Thanh tra Chinh pht Quy dinh vé ché do bao céo,
hinh thtrc bao céo, phuong thirc gu1 béo céo, trach nhiém béo céo cong tac thanh tra,
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing.

Khéng dé xay ra tinh trang vi pham thoi han giai quyét khiéu nai, to céo theo
quy dinh cta phap luét.

2. Yéu ciu

Viéc khic phuc sira chita phai dugc tién hanh khan truong, nghlem tac, trach
nhi¢m, véi quyét tdm cao, tranh hinh thire, qua loa, chiéu 18, phan cong ro trach

nhiém cho timg c4 nhan va tap thé dé trién khai thuc hién; cac ndi dung, bién phép
khic phuc phai that cu thé, kha thi, nham tao su chuyén bién rd nét trong nam 2022
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va céc nam tiép theo. Coi ddy 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia mirc d hoan
thanh céng viéc ciia co quan, don vi, dia phuong va ngudi dung dau.

Trong qua trinh thue hién, phai chi dao kiém tra, giam sat, danh gia, rut kinh
nghiém va dé ra giai phap khéc phuc.

II. Giai phap thue hién

Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong quyét liét 1anh dao, chi dao cac
cbng chirc, vién chirc tap trung thuc hién cac nhiém vu, giai phap sau:

1. Thyc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua cac nghl quyet chi thi cua Bang, phap
luat cia Nha nudce vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, to céo, nhat la
Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tr “vé ting cuong sw lanh dao
ciia Dang ddi véi cong tdc tiép cong déan va gidi quyét khiéu nai, té cdo”; Chi thi s6
42-CT/TU, ngay 23/7/2014 cua Ban Thu'O’ng vu Tinh Gy “vé ting cuong siw lanh
dao ciia cdp uy dang va trdch nhiém nguoi ditng dau co quan, don vi trong viéc tiép
cong ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cao”; Nghi quyét s6 04- NQ/TU ngay
08/11/2016 cia Ban Thudng vu Tinh Gy “vé ndng cao hiéu qua cong tdc giai quyet
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh”; Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cua
Bo Chmh tri va Quy dinh s6 03- Qb/TU, ngay 07/5/2021 cta Ban Thudng vu Tinh
ly “vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap 1y trong viéc tiép cong dan, doi thoai
truec tiép véi dan va xu Iy, giai quyét nhitng phan dnh, kién nghi, khiéu ngi, t6 cdo
cua dan”; Cong van s6 8036- CV/TU, ngay 11/9/2020 cua Ban Thuong vu Tinh uy
Ve “tiép tuc thue hién Chi thi 56 42-CT/TU va Nghz quyet 56 04-NQ/TU cua Ban
Thuong vu Tinh uy Vé céng tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”; Chi
thi s6 14-CT/TU, ngay 16/4/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy “vé tang cuong sw
lanh dao ciia Pdng doi véi cong tdc quan Iy vé dat dai, quy hoach va xdy dung va
trén dia ban tinh”; Két luan s6 776- KL/TU, ngay 19/8/2022 cua Ban Thuong vu
Tinh iy ve tiép tuc thue hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU, ngay 08/11/2016 cua Ban
Thuodng vu Tinh uy vé “Ndng cao hiéu qua cong tdc  giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Toau”; Nghi quyét sé 379-NQ/BCSD, ngay
18/02/2022 cua Ban cén sy dang UBND tinh vé “Lanh dao thic hién nhiém vu xir
ly don thu, gzaz guyet khiéu nai, t6 cdo; thi hanh dn hanh chinh; theo di don déc
thwc hién cdc két lugn thanh tra, kién nghi cua Kiém todn nha nude trén dia ban
tinh”; Luét Khiéu nai nim 2011, Luat T6 cdo nim 2018, Luét Tlep cong dan nam
2013 vé cac van ban huéng dan thi hanh.

2. T6 chirc trién khai thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua 09 nhom giai phap da
dugc néu ra tai Chuong trinh hanh dong s6 10235/CTHD-UBND ngay 24/10/2017
cia UBND tinh v€ viéc thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU, ngay 08/11/2016 cua
Ban Thuong vu Tinh Gy v& “Néng cao hiéu qua céng tdc giai quyét khiéu nai, t6
cdo trén dia ban tinh Ba Rja - Viing Tau”.

3. Céc nganh, céc cip téng cuong cong tac quan ly Nha nude, quéan ly kinh té -
xd hoi trén dia ban, linh vuc quan ly; chan chinh, néng cao hiéu qua céng tac quan ly
Nha nuée trén cac linh vue, nhét 14 linh vuc dat dai, tai nguyen moéi trudng, dau tu,
xdy dung, tai chinh, chinh sach xa héi... Trong thyc hién cac du an dau tu xay dung,
thu hoi dat ctia t6 chirc, cong dan, bdi thuong, giai phong mit bang phai thuc hién
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ding trinh ty, thu tuc, chu trong thuc hién céng khai, minh bach, déan chu, cong bing,
bao dam giai quyét déy du, phu hop cac quyén va lgi ich chinh dang cua t6 chic,
cong dan; khong dé cong dan thiét thoi dan dén birc xtc, phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién tbt quy ché dan chu & co s, cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu
kjén thl‘lén loi dé cong dan tham gia vao hoat dong quan ly Nha nudc va thuc hién
t6t quyén, nghia vu cong dan. Dy manh cong tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nham tao ra moi truorng phap ly lanh
manh, hai hoa, tao dong luc mai trong phét trién kinh t& - x& hoi va han ché phat
sinh khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién céng khai minh bach trong cong tac quy hoach,
quén ly, sir dung dat dai, giai phong mit bang, quan ly trat tu xay dung, dau tu xay
dung, tai chinh ngén sach, quan ly, sir dung tai san cong, cong tac can b, .

Tang cudng thanh tra, kiém tra cac chuong trinh, du an phat trién kinh té - xa
hoi va cong tac quan ly Nha nude vé dat dai trén dia ban, nhat 1a viéc str dung dat
dai cta céc to chirc, doanh nghiép. Cong tac thanh tra can tap trung vao cac ndi
dung: Thuc hién viéc cong khai trong trién khai dy an; cong khai ché d9, chinh sach
lién quan dén thu hoi dat, giai toa, dén bu, tai dinh cu, giai quyét viéc lam cho lao
dong trén dia ban; kién quyet thu hdi dét da giao, di cho thué khong ding dbi tuong,
khong stir dung ding thoi gian quy dinh hodc khong stir dung hiéu qua, su dung sai
muc dich; kip thoi kién nghi xir ly nghiém céc tru'ong hop vi pham phap luat vé dat
dai, cac truong hop tham nhung, tiéu cyc trong quan ly dat dai; gitip UBND tinh chi
dao chin chinh kip thoi cac sai pham nhém han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo. Thuc
hién it nhét 01 14n trong nam.

4. Thue hién tbt cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé
khiéu nai, to cao; cong tac van dong, hoa gidi & co s&

4.1. Giao S¢ Tu phap — Co quan thuong truc Hoi ddng Phébi hop phd blen gido
duc phép luét cta tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé ra cac
giai phap cu thé dé nang cao higu qua hoat dong pho bien, gido duc phap luat, tang
cuong xa hdi hoa hoat dong phd blen g1ao duc phap luét ¢ dia phuong, nhat la céc
dia ban phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 céo; xay dung chuong trinh, ké hoach vé cong
tac hoa giai ¢ co so; tang cudng cong tac tuyen truyén, pho bién, gido duc phép luat
v6i nhiéu hinh thirc da dang, phong pht, ¢6 hiéu qué.

4.2. Céc sd, ban, nganh, cac huyen thi x3, thanh phd diy manh tuyén truyen
phd b1en phép luét néi chung va nang cao y thirc trach nhiém, trinh d¢ hiéu blet phap
luat vé khiéu nai, t& cao cho can by, cong chue, vién chue va Nhan dén; gan vigc
thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyet khiéu nai, t6 céo cta
can bd, cdng chirc, vién chirc voi tuyén truyén, pho bién, giai thich chinh séch phap
luat dé cong dan hiéu va thuc hién; chi dong thuc hién viéc tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat dé nguoi dan hiéu r6, chap hanh dung chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luét cia Nha nudec.

UBND cap xa phai chu dong, lam tSt cong tac van dong, hoa giai 6 co so nham
giai quyét cac tranh chap, mau thuan phat sinh ngay tir co 50, gOp phan han ché t6i
da tinh trang khiéu nai, t6 c4o phirc tap, ddng ngudi, vuot cip, gdy mat an ninh trat
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tu trén dia ban. UBND céc huyén, thi x&, thanh pho lay tiéu chi lam t6t cong tac van
dong, hoa giai cua cép xa dé danh gia két qua cubi ndm ddi vai lanh dao cap xa.

4.3. Bao Ba Ria-Viing Tau, Dai Phat thanh Truyen hinh tinh, Pai Truyén thanh
cac huyén, thi x3, thanh phd va cac phuong tién thong tin dai ching trong tinh tang
cudng s6 luong, chit lugng cdc tin, bai, chuyén myc phan anh, gop y, trao doi kinh
nghiém trong linh vuc khiéu nai, t6 céo; cht trong biéu duong nhimg dién hinh t6t, phé
phan, d4u tranh véi cac hanh vi vi pham phap luét trong linh vue khiéu nai, t6 c4o.

4.4. Giao S& Théng tin va Truyén thong phéi hop véi cac co quan bao chi trong
viéc thong tin kip thoi, chinh xac cac vu viée khiéu nai, t6 céo cta nguoi dan trén
dia ban, dinh huéng du luan xa hoi, khong dé cac tb chirc, ¢4 nhan loi dung xuyén
tac, gdy phirc tap tinh hinh; tham muru cho Ban can su dang UBND tinh phéi hop
v6i Ban Tuyén gido Tinh ty chi dao cac co quan béo chi khi thong tin vé cac vu
khiéu nai, to cdo phai chinh xac, day da, khach quan, tranh viéc dua tin mét chiéu
sai ban chat su viéc gay phirc tap trong qua trinh giai quyét, anh huéng dén an ninh,
trat tu xa hoi.

4.5. Dé nghi Uy ban Mit trén T quoc Viét Nam tinh va cac t chirc thanh vién
tang cu'(mg tuyén truyén, van dong, thuyét phuc nhan dén thyc hién nghlem tic céc
quy dinh ctia phép luat n6i chung va phép luat vé khiéu nai, to cdo néi riéng; chi dao
phat huy vai trd va nang cao chat lugng hoat dong ciia T hoa giai & thén, 4p, khu
phd dé gép phan giai quyét cac tranh chp, mau thuin ngay tai co so.

S. Thue hlen dong b cac gidi phap dé dbi méi, nang cao chat llro’ng, hi¢u
qua cdng tic tiép cong dan, xir ly dorn thu’, giai quyet khiéu nai, té cdao; khac
phuc tinh trang don thw Kkhiéu nai, t cdo ton dong, kéo dai

5.1. Cén bd, cong churc, vién chirc duge giao trach nhi¢m tiép cong dan, xur ly
don thu, giai quyét khiéu nai, to cao khi thyc hién nhiém vu phai theo ding trinh tu,
thi tuc phap luat quy dinh. Déi véi cac vu viée thude thdm quyén giai quyét clia
Chu tich UBND tinh con phai thuc hién ding theo thoi han trong quyet dinh giao
nhiém vu xdc minh. Trong cong téc tiép cong dén, xir ly don thu va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo phai nhanh chéng, kip thoi, bao dam khach quan, cdng khai, dan chu, c6
thai d§ ding muc, ton trong cdng dén, lang nghe, ghi chép day du, chinh xédc ni
dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay; tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh ding thdm quyén cta cap minh giai quyét, tan
tinh, chu ddo huéng dan cong dan thuc hién.

5.2. Cé4c s&, ban, nganh, Chii tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phé:

a) Tu kiém tra, ra soat cic vu viéc khleu nai, t6 céo thudc thim quyen glal
quyet cua co quan, don vi, dia phuong; tong hop s6 vu viée dang giai quyet sO vu
viéc chua giai quyét, s6 vu viéc da giai quyét nhung cong dan chua nhat tri; xay
dung ké hoach, phwong 4n giai quyet tu'ng vu viéc, dinh ky hang thang, hang quy
kiém diém két qua thuc hién. Ké hoach giai quyét phai thé hién rd cac ndi dung lién
quan dén vu viéc va vin ban chi dao, don d6c ciia UBND tinh (neu ¢6); du kién thoi
gian ban hanh vin ban giai quyét. Trong d6, Iuu y vu tién glal quyét trude cac nhoém
sau: vu viéc dd qué thoi han giai quyét theo quy dinh; vu viée ¢6 dong nguoi tham
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gia; vu viéc ¢6 van ban dén dbc, nhic nhé ciia UBND tinh va vu viéc do Tinh u uy,
Poan Pai biéu Quéc hdi tinh, HDND tinh, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va céc t6
chtre thanh vién chuyén dén. Ké hoach giai quyét pha1 gui UBND tinh (qua Thanh
tra tlnh) dinh ky hang thang, quy kem theo bdo céo dinh ky theo quy dinh dé tong
hop va theo ddi, don ddc, kiém tra, gidm sat viéc té chire thuc hién.

b) Thuong xuyén ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai thude
tham quyen trach nhiém g1al quyet cuia minh, dac biét 1a nhiing vu viéc phuc tap,
dong nguol dé chi dao giai quyét theo quy dinh ctia phéap ludt; phén loai céc vu viée
theo cac tiéu chi co ban nhu sau: Khiéu nai, t6 cdo da hét thdm quyen giai quyét va
da giai quyét ding quy dinh phap lugt nhung con tai khiéu, tai t6 thi té chic dbi
thoai, xem xét lai 1an cudi, néu da giai quyét thau tinh, dat ly thi thong bao cham
dirt viéc giai quyét; truong hop qua ra soat phat hién c6 sai sét thi phai g1a1 quyet
lai dam bao dung quy dinh, bao vé quyen va loi ich chinh dang cia nguoi dén. Déi
vdi cac vu viéc 6 kho khan, vudng mac trong viéc giai quyet thi chu dong phéi hop
véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dé trao doi, ban phuorng an giai
quyet béo céo Thi truéng co quan cap trén dé co chi dao, khong dé xay ra “diém
nong phte tap va khong dé cong dan di khiéu kién vuot cip. Qua trinh xem xét,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o can quan triét tinh than chi dao ctuia Thu tuéng Chinh
phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 vé chan chinh va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo la « xem Xét day du cac khia canh
phép ly va thuc té clia vu viéc de c6 bién phap giai quyét cé 1y, co tinh, kha thi,
cham dut duge khiéu nai, t6 céo”

¢) Trong qua trinh giai quyét, Cha tich UBND cac huyen thi x4, thanh pho
phai tang cuong do6i thoai, gép g truc tiép ngudi khiéu nai; can thiét tham khao y
kién ctia cap uy dang va td chirc chinh tri - xa hdi noi xay ra vu viéc dé tao su thong
nhét trong hé théng chinh tr trudc khi déi thoai voi ngudi khiéu nai d6i v&i vu viée
phuc tap. Truong hop c6 kho khan, vudng miéc hoic ‘con ¢ y kién khac nhau phai
klp thoi tham van y kién cac co quan chuyén mén cép tinh c6 lién quan, néu vuot
qué thdm quyén thi bao cdo, dé xuat Chu tich UBND tinh xem xét, xir ly.

Nhirng huyén, thi xa, thanh phé c¢6 céc dlem khiéu kién dong ngudi, yéu cau
Chu tich UBND huyén, thi x3, thanh ph hang tuan nghe bao céo cu thé d chi dao
giai quyét. Pbi voi cac vu viée phurc tap, kho giai quyét, Chu tich UBND huyen thi
xa, thanh pho phai tranh thu y kién ctia Thanh tra tinh va céc s6, ban, nganh c6 lién
quan dé thong nhét bién phap giai quyet dong thoi bdo céo ddng chi Bi thu cép ty
va xin y kién ctia tap thé cap uy nham tao sy dong thuén cao trong chi dao thyuc hién.
Pbi v6i nhimng vu viéc da giai quyét thu tinh, dat ly can ph01 hop véi Uy ban Mt
tran T6 quoc cac doan thé nhan dén kién tri thuyét phuc, t6 chirc cong b cong khai
két qua giai quyet dé tao su dong tinh ung ho cua nhan dan va tao suc ép cua cong
dong déan cu véi dbi tuong o tinh khiéu kién kéo dai.

d) Pbi v6i cac vu viée thude tham quyén giai quyet cua Chu tich UBND tinh,
céc co quan chuyén mén cua UBND tinh khi dugc giao tham muu giai quyet cod
trach nhiém tham muu Chu tich UBND tinh xtr ly theo tinh than néu trén. Déi voi
nhimg vu viéc phire tap, néu can thém thoi glan dé xéc minh thi phai c¢6 van ban bao
c4o UBND tinh xin y kién dé gia han thoi gian giai quyét, dong thoi c6 van ban
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thong béo tién dd, néu ly do gla han cho ngudi khiéu nai, t& cdo biét. Pon vi dugc
giao nhiém vy chi dong mai cac so, ban, nganh, dia phuong lién quan d& hop ban,
thdng nhat hudng giai quyét; truong hop khong thong nhét thi c6 vin ban bao cdo
UBND tinh (trong dé don vi chu tri phai c6 quan diém cu thé ddi véi vu viée).

Céc co quan, don vi, dia phuong khi nhan dugc yéu cau phdi hop trong viéc
cung cap thong tin, tai lidu c6 lién quan phai thuc hién nghiém tic theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Piéu 14 va diém a khoan 2 Pidu 15 Luat Khiéu nai nam 2011 va
diém a, b, ¢ khoan 1 Diéu 11 Luét T cdo nam 2018 dé hoan thanh nhiém vu chung
do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao, khong dun day, né tranh trach nhiém;
don vi ndo thiéu trach nhiém ph01 hop thi co quan duge giao nhiém vu chu tri tong
hop, bao cdo UBND tinh tai céc budi hop giao ban hang thang.

d) Thu truong cdc don vi duge giao nhiém vu tham muu cho Chu tich UBND
tinh g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo can cha trong cdng tac don déc, theo doi, kiém tra
d6i voi can b, cong chire, vién chirc dugce giao tryuc tiép thuc hién nhiém vu; hang
thang, hang quy c6 tong két, danh gia dé chan chinh, huéng dan, dong vién, khen
thudng kip thoi. Bao dam chét lugng cua bao céo két qua xac minh, tranh truong
hop béo céo chung chung, thiéu quyét doan, khong néu quan diém giai quyét, hodc
quan diém giai quyét khong thong nhét, d& xuit khong c6 cin cir quy dinh cu thé
cua phap luat.

e) Chu dong ra soat, tong hop céc quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 cdo c6 hiéu luc phap luit chua t6 chirc thuc hién; thuorng xuyén theo doi,
tong hop cac nhiém vu do UBND tinh giao tai cac quyet dinh giai quyet khiéu nai,
két luén noi dung t6 céo c6 hidu luc phép luat cua cap co tham quyén dé phan cong
thuc hién dut diém. Nhiing truong hop da duoc giai quyét dung chinh sach, phap
luat, ph01 hop v6i Mt tran T quoc va céc doan thé nhan dan kién tri vén dong,
thuyeét phuc cdng dan hiéu va tu giac chép hanh; trudng hop cb tinh khéng chép
hanh cac quyét dinh giai quyet dung phép ludt ciia co quan c6 tham quyén thi kién
quyét ap dung bién phéap bét budc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

2) Nguorl dimg dau co quan, don vi phai truc tlep tham gia giai quyét d01 vOoi
nhimg vu viéc khiéu nai, t6 céo phuc tap, dong nguon khong lly quyén cho cip pho
thue hién nghiém tic, hiéu qua viéc d6i thoai voi nguoi dan trong cong tac giai
quyét khiéu nai theo diing quy dinh cta Luat Kh1eu nai nam 2011 va cac quy dinh
ctia phap luat. Béi véi cac vu viée thude tham quyen giai quyet cua Chu tich UBND
tinh, khi duge Chu tich UBND tinh uy quyén (‘101 thoai thi cap lanh dao don vi phai
chi tri budi dbi thoai, khong ty quyén lai cho cip dudi chu tri déi thoai.

h) Chanh Vin phong UBND tinh, Truéng Ban Tiép céng dan tinh, Giam déc
Coéng an tinh, Chanh Thanh tra tinh, Chu tich UBND thanh pho Ba Ria, Thu truéng
cac s0, ban, nganh Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phd, céc co quan, doan
thé, t6 chirc va ca nhan c6 lién quan thue hién nghiém tuac, hiéu qua Quyet dinh s6
785/Qb-UBND ngay 07/4/2016 cua UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop xir ly
tinh hudng khi ¢6 nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo phirc tap tai Trung tdm Hanh chinh
— Chinh tri tinh Ba Ria-Ving Tau.
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1) Cong an tinh chi dao cac Phong chtre nang va Cong an cap huyén ndm chéc
tinh hinh an ninh trat tu noi c6 tiém 4n, d& phat sinh khiéu nai, t6 cao phire tap, dong
ngudi, vuot cap. Chu dong tham muu cho cp uy, UBND cling cép chi dao kip thoi
xtr ly ¢6 higu qua cac tinh hubng phuc tap Tang cuong cac bién phap xir ly nhiing
dbi tuong 101 dung quyén dan chu, xui giuc, gdy réi, chong ngudi thi hanh cong vu.
Phédi hop va b tri luc luong chire ning tham gia thudng xuyén vao cac ngay tiép
cong dan dinh ky ctua Lanh dao tinh.

5.3. Thanh tra tinh:

a) Thuong xuyén phéi hop véi céac s0, ban, nganh, UBND cac huyen thi x4,
thanh phé ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t céo trén dia ban tinh. Phan céng 1anh
dao, bo phan phu trach dia ban, linh vuc thuong xuyén theo ddi, kiém tra, dén déc
viéc thyuc hién cua cdc co quan, don vi, dia phucmg, khong dé tinh trang vi pham
thoi han giai quyét theo quy dinh, bao dam giai quyét vu viéc phat sinh trong nim
dat trén 85% cac vu viéc dén han giai quyét.

b) Chu tri, phéi ho*p vOi cac s0, ban, nganh UBND cac huyén, thi x3, thanh
phé dinh ky hang quy tién hanh ra soat cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, ton dong
theo Quyet dinh so 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu va
K¢é hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém
tra, ra soat, giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai
(ké ca nhiing vu viéc co tiém dn xay ra phic tap néu khéng dwoc giai quyét kip thoi,
dut dtem) dé tham muu cho UBND tinh ké hoach, phuwong 4n chi dao xur ly, giai
quyet dirt diém, khong dé tinh trang cong dén khiéu kién vuot cip; dong thoi bao
cdo Thanh tra Chinh ph.

c) Dinh ky hang thang, quy chu tri, ph01 hop véi céc sg, ban, nganh va UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd ra soat cac quyet dinh, két luan giai quyet khiéu nai, t&
cdo c6 hi¢u lyc phép luét va nhitng vu viéc Thu tudng Chinh phu, cac bo, nganh, co
quan Trung uong da c6 van ban két luan, chi dao nhung chua dugc giai quyet dut
diém dé bao cao UBND tinh chi dao thuc hién. Yéu cau cac s, ban, nganh, UBND
céc huyén, thi x4, thanh ph ra soét, thong ké cac vu viéc thugc trach nhiém thi hanh
cua don vi minh (chua duge thi hanh) dé bao cdo UBND tinh, dong giri Thanh tra
tinh dé téng hop. Béo cao can néu rd ly do chwa dugc thuc hién, nhimg vuéng mac
can xin y kién giai quyét.

5.4. Van phong UBND tinh:

a) Thuong xuyén don déc cac co quan chuyén mon tap trung xem Xe€t, xac
minh, dé xuét bién phap trinh Chu tich UBND tinh giai quyét dm v0i cac vu viée
thudc tham quyen ciia Chu tich UBND tinh. Can cir ké hoach, tién do giai quyet cac
vu viée khiéu nai, t6 cao dé lap danh muc cac vu viéc ton dong, chdm tién d6 giai
quyet co quan, don vi cham tré thuc hién chi dao cua UBND tinh trong cong tac
tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé dua vao ndi dung cude
hop giao ban UBND tinh hang thang.

b) Pay nhanh tién do xir Iy cac bao céo két qua xac minh, kién nghl, é xuat
clia c4c s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd trong cong tac giai quyét
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khiéu nai, t6 céo. BOI v6i cac vu viée ¢6 quan diém chua théng nhat gilra cac nganh,
cac dia phuong can k1p thoi tham muu cho Chu tich UBND tinh t6 chirc hdi nghi tu
van 1am co sé cho viéc giai quyét.

c) Péi véi cac vu viée co y kién chi dao cta Thuong truc Tinh Uy, Thuong truc
HDND tinh, Poan Dai biéu Quéc hdi tinh, giao Vin phong UBND tinh phéi hop
véi Van phong Poan PBQH va HDND tinh, Van phc'mg Tinh uy, Thanh tra tinh, S&
Tai nguyén va Mdi trudng va cac co quan khac ¢6 lién quan 1dp danh muc céc vu
viéc, tién do giai quyét, don dbc cac don vi khan truong thuc hién, hang thang tham
muu cho UBND tinh béo céo két qua giai quyét d¢én Thudng truc Tinh Gy, Thuong
trurc HDND tinh, Poan Dai biéu Qudc hi tinh.

d) Phéi hgp véi Thanh tra tinh va S& Noi vu ra soét, xem xét, 1am 3 trach
nhiém cua Thu truéng co quan, don vi khéng thuc hién nghlem tic y kién chi dao
cua Chu tich UBND tinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cao dé cong dan khiéu kién vuot
cap, kéo dai, dé xut véi Chu tich UBND tinh ¢6 bién phap, hinh thirc xtr ly nghiém
minh. Trong truong hop can thiét, dé nghi thyuc hién thanh tra, kiém tra céng vu dé
xé4c dinh cu thé nguyén nhan, ¢ bién phap khic phuc, xir Iy kip thoi trach nhiém
clia timg t6 chirc, c4 nhéan khi dé xay ra sai pham.

d) Ban Tiép cong dan tinh:

- Tham muu xay dyng lich tiép c6ng dan hang nam cua Chu tich UBND tinh;
ra soat, xin y kién xép lich & Chu tich UBND tinh tlép cong dén theo lich da thong
bao. Trong do, luu y khi c6 doan dong ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh v6i tinh chét phirc tap phai bao cdo ngay Chu tich UBND tinh dé kip thoi phan
cong Lanh dao UBND tinh chi dao xur ly.

- Tang cudng sy phbi hop véi cac co quan Noi chinh, Van phong Tinh ty, Ban
Nbi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Vin phong Poan PBQH va HDND
tinh, Cong an tinh, Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyén va Moi truong trong viéc trao 601
thong tin gitra cac don vi nhim phén loai xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6
céo theo dung thdm quyén.

- Chu tri, phdi hop véi Thu tnrong cac sg, ban, nganh, Chu tich UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd ra soét, stra d6i, bd sung Quyet dinh s6 1060/QD- UBND
ngay 20/5/2015 cia UBND tinh ban hanh Quy trinh tiép cong dan tai Tru s& tiép
cong dan tinh; Quyét dinh s 105 9/QD UBND ngay 20/5/2015 cua UBND tinh ban
hanh Quy trinh xr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don phan 4nh, kién nghi tai Tru sé
Tiép cong dan tinh; Quyét dinh sé 2349/QD-UBND ngay 05/10/2015 ctia UBND
tinh ban hanh N6i quy Tru s¢ Tiép cong dan tinh.

- Theo ddi, d6n dbc, bao cao kip thoi két ‘qua xur ly, giai quyet don do céc co
quan Trung uong, Tinh Gy, Poan Pai biéu Quéc hdi,... chuyén dén UBND tinh.

- Hang nam, ph01 hop véi cac s6, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh
phé xay dung va trlen khai thuc hién ké hoach tap huén nghiép vu tiép cong dan, xir
Iy don khiéu nai, t6 cédo cho can bd, céng chirc lam cong tac tiép cong dan trén dia
ban tinh.
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6. Ciing c0, kién toan ddi ngii can bd, cong chirc 1am cong tic tiép cong
dén, xir Iy don thw va tham muwu gidi quyét khiéu nai, t6 c4o; ning cao trach
nhiém cia cac co quan, don vi, can bg, cong chirc

6.1. Thi truéng cac cap, cac nganh tién hanh ra soat lai déi ngii can bd, cong
chirc, vién chuc lam céng téc tiép cdng dan, xur ly don thu, tham muu giai quyet
khiéu nai, t6 cdo tai don vi minh dé c6 bién phap d& xuét ning cao chit luong cén
bo, cong chirc, cu thé:

a) T chirc ra soat, chan chinh lai thai do, trach nhiém cia doi ngll 1am cong
tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va tham muu giai quyét khleu nai, t6 céo tai don vi
minh va thay thé ngay nhimg nguoi khong c6 ning luc, thiéu trach nhiém trong viéc
tlep cong dan, xu ly don thu va tham muu giai quyet khiéu nai, t6 cdo; lwra chon va
b tri nhu'ng nguoi c6 néng lyc, trinh do, tam huyet va tinh thén trach nhiém vao doi
ngii 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khleu nai, t6 céo tai don
vi, nham  ting bude nang cao tién do va chit luong giai quyét don khiéu nai, t6 cdo,
tranh chip ctia cong dan trén dia ban tinh.

b) Thuong xuyén giam sat d6i ngli can bg, cdng chire, vién chire lam cong tac
tiép cong déan, xtr ly don thu, tham muu giai quyet khiéu nai, td cdo; phan dinh r&
chirc nang nhiém vy, co ché phédi hop. Yéu ciu cén bo, cong chire, vién chire thuc
hién tét nhiém vu dugc giao, ding quy trinh, quy ché lam viéc, nang cao dao dtrc,
ky ludt, ky cuong cong vu, y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan déan; thuc
hién tdt quy téc, van hda img xir ciia cdn bd, céng chire, vién chie.

) Dong vién, khen thuong kip thoi nhimg can bg, cong chire, vién chirc nhiét
tinh, c6 trach nhiém, hoan thanh tt nhiém vu, dong thoi xtr Iy nghiém theo quy dinh
ctia phép luat déi véi nhu'ng cén bd, cdng chirc, vién chirc thiéu trach nhiém trong
thuc hién nhiém vu duogc giao.

d) Thudng xuyén dao tao, bdi dudng, tip huén dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghlep vy, ban linh chinh tri cho doi ngu can bo, cong chure, vién chirc lam
cong tac tiép céng dén, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

6.2. Céc co quan, don vi, dia phuong pha1 trang bi phuong tién hién dai va day
manh Ung dung cong ngh¢ thén tin phuc vu cong tac tiép cong dan, xir ly don thu,
giai quyet khiéu nai, t6 cao; thuc hién chinh sach déi ngd, dong vién can bd, cong
chirc, vién chirc 1am cdng tac nay hoan thanh t6t nhiém vu.

6.3. Giam ddc S& N6i vu c6 trach nhiém tham muu cho Ban cén sy dang UBND
tinh phdi hop véi Ban T4 chitc Tinh ty thuong xuyen ra soat, danh gi, sap xép doi
ngii can bg, cong chire, vién chirc giai quyet cdng viéc hanh chinh, 1am cong tac tlep
cong déan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dam 50 lu'orng chat
luong can bg, cong churc dé thyc thi nhiém vu trong tinh hinh hién nay; to chue
thanh tra cdng vu trong viéc tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6
cdo va thuc hién chi dao cua tinh dé klp thoi chan chinh cong tac quan ly Nha nudc
vé khiéu nai, t6 cédo va xir ly nghiém céc trudng hop thiéu trach nhi¢m, vi pham cac
quy dinh trong cong tac tiép cong dan, xit ly don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo.
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6.4. Thii trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh
pho tdng cuong chi dao va chju trach nhiém truée Chu tich UBND tinh vé tinh hinh
khiéu nai, t6 céo; cong tac tiép cdng dén, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo; viéc t6 chic
thyc hién cac quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat va xu ly vi pham
qua giai quyet t6 cdo trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach. Léy hiéu qua cong
tac tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo 12 mot trong céc tiéu
chi dénh gia ning luc, két qua cong tac hang nam.

7 Thuwe hién nghlem tic cac quy dinh vé ché do cong tac thong tin, bao
cdo vé cong tac tlep cong dan, xir ly don thw, giai quyet khiéu nai, t6 cio

7.1. Céac s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd thuc hién nghiém
tic ché do bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to
céo theo quy dinh tai Théong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 23/3/2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phtt Quy dinh vé ché 6 béo céo, hinh thirc bao co, phuorng thire
gu1 béo cdo, trach nhiém béo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo va phong, chdng tham nhiing.

7.2. D61 véi bdo cdo phuc vu hop giao ban thuong ky UBND tinh: Trudc ngay
15 hang thang, cc s, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh pho thuc hién
béo céo két qua vé cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cao trong thang, Ity ké dén ky béo bdo cdo giri vé Thanh tra tinh; trén co so do,
Thanh tra tinh tong hop, bao céo phuc vu hop giao ban thuong ky UBND tinh bao
dam day du nodi dung dép tmg yéu ciu quan Iy Nha nuéde.

7.3. Thanh tra tinh phdi hop véi S& Noi vu theo ddi viée thuc hién ché do béo
cao cua cac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé theo quy dinh va
xem day 12 mot trong nhiing tiéu chi dé xét thi dua khen thuéng hang nim cta cac
co quan, don vi va dia phuong.

8. Tlep tuc ting cwong u’ng dung cong nghe thong tin; xay dlrng hé thong
phin mém quan Iy thong tin thong nhit vé khiéu nai, to cdo ciia cong déan trén
dia ban tinh

8.1. Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh
trién khai ddng bo, hiéu qua Nghi dinh sb 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua
Chinh phu quy dinh Co s¢ dir li€u Qudc gia vé cong tac tiép cong dén, xu ly don,
g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phén anh nham phét huy t6i da hidu qua viéc
quan ly khai thac va st dung co so dir liéu. Tiép tuc khai thac hiéu qua t01 da tién
ich cua Phén mém Quan 1y cong tac tiép céng dén, xtr Iy don thu va giai quyét khleu
nai, t6 cdo, nham phuc vu cho viéc chi dao, d1eu hanh cong tac t1ep dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh dat két - qua t6t hon, cdng tac tong hop dugc chinh
x4c va nhanh hon; thuc hién cong khai két qua giai quyet khiéu nai, té céo trén trang
thong tin dién tir ctia co quan, don vi dé ngudi dan biét.

Thanh tra tinh c6 trach nhiém theo di, kiém tra, dén ddc viée thue hién cua
cac s@, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh pho trén dia ban tinh.

8.2. Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop vé6i S& Théng tin va Truyen thong, So
Ké hoach va Péu tu, S& Tai chinh tham mwu UBND tinh tiép tuc ning cip, mé rong
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Phan mém Quan 1y cong tac tiép cong dan, xir r ly don thu va g1a1 quyét khiéu nai, t&
céo trén dia ban tinh phu hop véi céc biéu mAu tai Théng tu sé 02/2021/TT-TTCP
ngay 23/3/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu Tang cuorng ma rong Cong tra clru
cho nguoi dan c6 thé ding nhap dé theo ddi qua trinh g1a1 quyét vu viéc ctia minh.

9. Nang cao vai tro glam sat cia HDND cac cap, Uy ban Mat tran To quoc
Viét Nam, cac doan thé va nhéin din ddi véi cong tac giai quyét khiéu nai, to
cdo cia cac nganh, cac cap, cac dia phwong trén dia ban tinh

9.1. P& nghi HDND céc cép tiép tuc ting cudng gidm sat cac cap chinh quyén,
cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, xir
ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cao.

9.2. Pé nghi Mit tran T quéc va céc doan thé chinh tri cac cép chi dao phan
cong trach nhiém, tang cudng cdng tac tuyén truyén, van dong dé thanh vién cua to
chirc minh chap hanh tét cac quy dinh vé tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Ban Thuong tryc UBMTTQ Viét Nam tinh, Thanh tra tinh, S& Tu
phap, Hoi Luat gia tinh, Poan Luat su tinh tiép tuc to chirc thuc hién c6 hiéu qua
cac ndi dung trong Chuong trinh phoi hgp so 01/CTPH-MTTQ-TTT-STP-HLG-
DLS ngay 23/4/2015 gitra Ban Thuong truc UBMTTQ Viét Nam tinh, Thanh tra
tinh, S& Tu phap, Hoi Luat gia tinh, Poan Luét su tinh vé giam sét va nang cao hiéu
qua viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo & co s6.

9.3. Céc nganh, cic cap trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sé 800/QB—
UBND ngay 07/4/2016 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché ph01 hop gitra
UBND céc cép, cac co quan chuyen modn thugc UBND céc cap vdi cac cap Hoi
Néng dén trong viéc tham gia tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cao cua nong dan trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau.

10. Tang cwong, ning cao hiéu qua thanh tra trach nhiém cia Thi trwéng
cic co quan, don vi trong thue hién quy dinh phap luit vé tiép cong dan, xir Iy
don thuw, gidi quyét khiéu nai, to cdo

10.1. Thanh tra tinh x4y dung ké hoach thanh tra hang nam dé thanh tra trach
nhiém cua Thu trudng céc so, ban, nganh Chu tich UBND céc huyen thi x&, thanh
pho trong viéc chap hanh phap luat ve tiep cong dan, xtr ly don thu, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo, nhat 1a nhung noi co nhleu vu viée khiéu nai, t6 cdo phirc tap, ton dong,
kéo dai hodc ngu0'1 co tham quyen thleu trach nhiém trong cdng tac tlep cong dan,
xu ly don thu, giai quyet khiéu nai, to cdo hodc thyuc hién khong t6t viéc phoi hop
trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 céo hoic thuc hién ché do théng tin, bao cao
khong t6t; gén voi kiém tra két qua thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xir ly vé t6 cdo va cac vin ban chi dao cla Thu tuong Chinh phu Thanh
tra Chinh pht va cac bg, nganh Trung uong; kién nghi cap 6 tham quyén xem Xxét,
xtr Iy nghiém ddi véi cc truomg hop vi pham. Phén d4u thuc hién it nhat 01 1an/nam.

10.2. Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh
pho chi dao Thanh tra cac huyen thi x4, thanh pho ting cudng thanh tra trach nhiém
d6i voi Chua tich UBND céc xd, phuong, thi tran. Chén chinh kip thoi nhitng ton tai,
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thiéu sét trong cong tac tiép cong dén, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
xtr ly nghiém nhitng trudong hop vi pham. Phéan dau thuc hién it nhat 01 1an/nam.

III. T6 chirc thye hién

1. UBND tinh phén cong dong chi Phé Chu tich UBND tinh phu trach linh vuc
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo truc tlep chi dao, klem tra, d6n ddc cac so,
ban, nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh pho thuc hién K& hoach trinh nay.

2. Giao Thanh tra tinh:

- La co quan thudng true, thudng xuyén kiém tra, don dbc, huéng dan cac don
vi thuc hién K€ hoach nay;

- Dinh ky 6 thang, nim tong hop két qua thuc hién Ke hoach (du’o‘c 16ng ghép
trong béo céo két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo chung;
xay dung thanh muc riéng), bao cao UBND tinh;

- Tong hop, tham muu UBND tinh trinh Ban cén sy dang UBND tinh béo cdo
Thuong truc Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh uy ve két qua thuc hién Ké hoach theo
quy dinh.

3. Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi, thanh phd,
x8, phuong, thi tran trén dia ban tinh xdy dung ké hoach trlen khai, t6 chirc thuc
hién Ké hoach nay trén dia ban, bao cao cép Uy dang cung cap dé lanh dao, chi dao
céc co quan, don vi trong hé théng chinh tri phdi hop thuc hién cé hiéu qua Ké
hoach nay.

4. Thu trudng céc so, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd, dinh ky 6 thang, ndm bao cdo két qua thyuc hién Ke hoach (dugc 1ong ghép
trong béo céo két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo chung;
xdy dung thanh muc riéng) vé Thanh tra tinh dé téng hop béo cdo UBND tinh.

5. Giao Van phong UBND tinh: Trén co s& bao cao ctua Thanh tra tinh, tong
hop, tham muu Chi tich UBND tinh dua két qua viéc thuc hién Ké hoach vao ni
dung giao ban 6 thang, nam cuia UBND tinh.

UBND tinh yéu ciu c4c nganh, cac cip trong tinh khén truong tb chirc trién khai
thuc hién Ké hoach nay, kip thoi bdo cdo nhiing khé khén, vuéng méc phat sinh vé
Thanh tra tinh dé téng hop chung, bao cdo UBND tinh kip thoi chi dao, giai quyét./.

Noi nhan:

- Thudng tryc Tinh iy (b/c);

- Ban cédn su dang UBND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban NC TU, Ban PC HPND tinh;
- Thanh tra tinh, Ban TCD tinh;

- Céc S0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, TX, TP;

- Bao BR-VT, Pai PTTH tinh;

- Luu: VT, NC. nC3

KT. CHU TICH
HQ CHU TICH 4

Nguyen Cong Vinh
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