
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
TINH BA  R!A-VUNG  TAU Dc 1p - Tir do - Hinh phüc 

S& /UBND -  SNV Ba Rja- VIng Tàu, ngày OAháng , nàm 2019 

V/v Trin khai giãi pháp náng cao 
CM so cãi each hành chInh PAR 
INDEX và chi so hài lông SIPAS 
nm 2019 và các näm tiêp theo. 

KInh giri: 
- Các S&, ban, ngành; 
- UBNID các huyn, thj xâ, thánh phô. 

Ngày 24/5/20 19, Ban Chi do cãi each hành chInh cüa ChInh phü t chüc 
Hi nghj cong b Chi s Câi cách hành chInh (PAR INDEX) và Chi s hài lông 
cUa ngiiôi dan, t chrc di vâi s1r phiic v1i cüa ca quan hành chInh nba nrnc 
(SIPAS) nàm 2018, trong do tinh Ba Rja-Vüng Tàu: chi si PAR INDEX dat 
79,27 dim xp thr 12/63 tinh, thành ph, tang 04 bc so vâi näm 2017 (16/63); 
chi s SIPAS dat 83,04%, xp thir 28/63 tinh, thành ph, tang 29 bc so vfri näm 
2017 (57/63). 

D tip titc duy trI và phát huy kt qua dit duçic näm 2018, nâng cao cht 
liicing cong tác cãi each hành chinh (CCHC) näm 2019 và các nàm tip theo, xét 
Báo cáo s 492/BC-SNV ngày 18/6/20 19 cüa Sà Ni v ye tong hçip kt qua chi 
so PAR INDEX näm 2018 và Báo cáo s 493/BC-SNV ngày 18/6/20 19 cüa Sâ 
Nôi vu v Chi s SIPAS näm 2018, ChU tjch UBND tinh có kin chi dao  nhu 
sau: 

I. Khäc phc nhü'ng tn ti, htn ch trong thy'c hin cãi each hành 
chInh, ãnh huivng dn kt qua chi s PAR INDEX và SIPAS 11am 2018: 

Các S, ngành, dja phucmg trên co sâ k& qua chi s PAR INDEX và 
SIPAS näm 2018 tai  Báo cáo s 492/BC-SNV và 4931BC-SNV ngày 18/6/20 19 
cüa S& Ni vii, khn truong có giái pháp khc phic nhttng tn tai, han ché trong 
thrc hin CCHC, ãnh hithng dn kt qua chi s PAR INDEX và SIPAS näm 
2018 (Sà NOng nghip và Phát trin nông thôn, UBND huyn Xuyên Mc, Sâ 
Khoa h9c và Cong ngh, Sâ Tài nguyen và MOi tru&ng, Sâ Y t, UBND huyn 
ChâuDirc,...). 

II. Trin khai giãi pháp d Hang cao CM s PAR INDEX và SIPAS 
2019 và các nãm tip theo: 

1. D6i vêi cdc SÔ ngành, dja phwong: 

- Tang cithng cOng tác thông tin, tuyên truyn nhm nâng cao nbn thüc 
cüa di ngü CBCCVC và nguñ dan, to chüc ye mic dIch, nghia, ni dung và 
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kt qua chi s PAR INDEX và chi s SIPAS. Trong do hru các ni dung ma 
ngi.thi dan dánh gia chua cao. Dông thôi quan tam và nghiên ciru giãi pháp thiic 
hin nâng cao chat lucing CCHC, dáp l'rng mong dgi cüa nguYi dan. 

- Nâng cao trách nhim cüa ngithi dirng du, cüa CBCCVC trong thirc 
hiên nhiêm vu, Thuc hiên day du, kip thcn nhiêm vu duoc UBND trnh glao, tiêp 
nhn, giâi dáp kiên nghj, vung mac cüa ngithi dan, to chüc dam bão dung thâm 
quyên, không day trách nhim. 

- Tiêp tijc thirc hin Nghj quy& 39-NQ/TW, Nghj quy& 1 8-NQ/TW và 
Nghj quyêt 1 9-NQ/TW cüa Ban chap hành Trung uong dam báo theo theo Kê 
hoich dã duçic UBND tinh phê duyt. Châm dirt hçip dông lao dng lam nhim 
vi chuyên mon ti co quan, don vj dam bâo bô trI CBCCVC theo diing vi trI 
vic lam. 

- Tp trung xr l các tn ti, hn ch qua cOng tác kim tra. Tang cu&ng 
cong tác thanh, kiêmtra các don vj thuc và trVc  thuc. Tich crc triên khai thirc 
hiên két luân cüa Kiêm toán Nhà nuâc dam bão ni dung và thai gian theo quy 
djnh. 

- Tiêp tic irng dung cong ngh thông tin trong quân 1 diêu hành, trong 
giãi quyêt TTHC, thiic hin các giái pháp tang cuäng t' 1 tiêp cn thông tin qua 
rnng Internet và cac giâi pháp khác nhàm nãng cao t' l tiêp nh.n Va giâi quyêt 
ho so TTHC trrc tuyên müc d 3, 4, hithng den mic tiêu chInh quyên din tcr. 

- Rà soát quy trInh thirc hin mt cira, thrc hin tip than và trã kt qua 
triêt dê thu tuc hanh chrnh (TTHC) tai bô phân môt cua, hi.rong dan nguoi dan, 
to chirc ke khai ho so day dii, chInh xác dê không bô sung ho so qua 01 lan. Giài 
quyêt hO so dung quy trinh, thành phân ho so vâ th?yi gian quy djnh. Co thu xin 
lôi và hçn lai ngày trã kêt qua cho ngithi dan, tO chirc dOi vâi ho so tr hn. 

- Niêm yt cong khai các TTHC ti b phn tip nhn và trã kt qua, trên 
các Trang thông tin din tt'r co quan. Tiêp tijc rà soát, dé xuât phuang an don 
giãn hOa TTHC, giãm thânh phân ho so không can thiêt, tiêp tiic cat giãm thai 
gian giâi quyêt TTHC, tao diêu kiên tot nhât dê ngi.thi dan, to chuc giãi quyêt 
TTHC. 

- UBND cp huyn, c.pxa: cO k hoch sua chüa, nâng cp b phn mt 
cüa; trang bj day dü trang thiêt bj phiic vii ngu?i dan, to chüc khi den lien h 
cOng tác. 

Trién khai van bàn sá 5616/UBND-SNV ngày 12/6/2019 cüa UBND 
tinh ye triên khai thrc hin Quyêt djnh so 1847/QD-TTg ngày 27/12/2018 cUa 
Thu tuâng ChInh phü ye vic phê duyt Dê an Van hóa cong vi1. Trong dO siêt 
chat k' lut, k cucing, tang cung kiêm tra, giám sat, kiên quyêt xr l' nghiém 
các Ca nhan, tO chuc vi pham trong thrc thi cong vi. Thung xuyên kiêm tra, 
don dOc vic giâi quyêt TTHC dôi vi ngi.thi dan, to chüc. Nêu dê xãy ra vi 
phm thI nguYi dimg dâu co quan, don vj bj xem xét xir l theo quy djnh hin 
hành. 
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- Tiêp tiic nghiên ci'ru, tim ra các mô hInh, sang kiên hoc giài pháp mOi 
dé áp dung vào tInh hInh CCHC cüa dcin vj, gop phân nâng cao chat hrcrng 
CCHC cüa tinh. 

2. Van phông UBND linh: 

- Tham mru UBND tinh tng hcip, don dc các cci quan, dGn vj thirc hin 
các nhim vi diiçic Chinh phü, Thu tucng Chinh phü giao dam bâo hoàn thành 
dung tiên d quy djnh. 

- Don dc các Ca quan, dan vj cong b b TTHC sau khi có htthng dn 
cüa B ngành Trung ucing dung thii gian quy djnh; Cip nht day dü, kjp thai va 
däng tãi cong khai TTHC vào Ca si d lieu quoc gia và Cong thông tin din t1r 
cüa tinh sau khi b TTHC dugc cOng bô; là dãu môi don dOc các ca quan, dcin vi 
cp nh.t TTHC len Trang Thông tin din tir cüa trng ca quan, dan vi. 

- Khn truang xay drng Cng djch v11 cong cüa tinh d dam bão tIch hçp 
thông tin ye djch vi cong trirc tuyên, ye tinh hInh giãi quyêt, kêt qua giâi quyêt 
thu tiic hành chInh cüa Ca 03 cap. 

- Chi:i trI, phi hqp vth các co quan, dcm vi tip tic tharn muu UBND tinh 
phucing an &m giàn hóa TTHC, cat giám thai gian giái quyêt TTHC tto diêu 
kin thun igi cho ngisôi dan, tO chüc khi thic hin TTHC. 

- Xây drng D an thành 1p Trung tam Phc vii hành chInh cong cüa tinh 
và phoi hgp vci Si Xây dirng day nhanh tiên d xây dirng trii si Trung tam. 

3. So' N3i vy. 
- Tang cithng cOng tác kim tra CCHC, thanh tra cOng vii nh&m chn 

chinh kjp thii nhUng hn chê trong thirc hin CCHC và nhüng hành vi sách 
nhiéu cüa CBCC trong thrc thi cong vij. 

- Don dôc các dan vj tip tic thirc hin Nghj quyt 39-NQ/TW, Nghj 
quyêt so 1 8-NQ/TW và Nghj quyêt 19-NQ/TW theo Kê hoach dâ dugc UBND 
tinh phê duyt dam bão tinh gçn b may theo quy djnh cüa Trung hang. 

- T chüc Doàn hçc tp kinh nghim v cong tác CCHC, chi s hài lông 
cüa ngui dan, chi so hiu qua quán trj và bath chinh cOng dé nghiên ciru cách 
lam hay ti các dja phi.rang, tham mru triên khai trên dja bàn tinh. Dông thai 
phôi hçip vâi các ca quan, dan vj nghiên ciru nhüng sang kiên, cách lam hay dê 
áp ding thirc hin trên dja bàn toàn tinh nhäm nâng cao hiu qua hoat dng cüa 
các ca quan nhà nuóc, cài thin chi so hài lông cüa ngii dan, to chuc. 

4. So' Thông tin và Truyin thông: 

- T chuc trin khai Khung kin trüc chInh quyn din tü theo l trInh 
dirge UBND tinh phê duyt. 

- Khân truang tham muu UBND tinh vic trin khai h thong phn mrn 
mt cua dung chung trên dja bàn tinh dam báo két nOi lien thông tói cà 3 cap 
chinh quyên dê theo dôi, cp nht, thông kê, tOng hgp thông tin ye tInh hInh, kêt 
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qua giãi quyt h so TTHC cüa t.t cà các s&, ngành, UBND cp huyn, UBND 
cap xA. 

5. So' Tài ch,'nh: 

- Chü trI, ph& hqp vâi các co quan có lien quan thirc hin giãi ngân ké 
hoach dau tix von ngân sách nhà nithc hang nàm. 

- Tharn mini UBND tinh don dc trin khai thrc hin các kiên nghj sau 
thanh tra, kiêm tra, kiêm toán nhà nucc ye tài chInh, ngân sách. 

6. SO' Ki hoach và Dâu 1w: 

Tip tic tham muu UBND tinh tang cung các giãi pháp tháo gô khó 
khän cüa doanh nghip, thüc day hot dng cüa doanh nghip, to môi tnthng 
thông thoáng dê thu hut dâu tu, thành 1p mói doanh nghip. 

7. Dài Phát thanh và Truyn hlnh tInh, Báo Ba Rja-Vüng Tàu: 

Tuyên truyn dn ngithi dan, t chüc v m1ic dIch, nghia, ni dung cüa 
chi so PAR INDEX va chi so SIPAS nói chung và kêt qua chi so PAR INDEX, 
SIPAS cüa tinh näm 2018 dê ngi.räi dan, to chirc biêt và cüng phôi hçip thirc 
hin. 

8. Dt nghj UBMTTQ Vit Nan, tinh, các doàn thc chInh lrj xii h(3i: 

Phi hcip vi các So ngành, UBND cAp huyn, UBND cap xâ tang cuOng 
cong tác tuyên truyên CCHC, phô biên pháp 1ut và pháp lnh so 34/2007/PL-
UBTVQH cüa UBTVQH ye th?c hiên dan chü 0 xa, phuOng, thj trân, tiêp thu, 
giãi thIch kjp th0i tat ca các kiên nghj cüa nguOi dan. 

Yêu câu CáC co quan, don vj, dja phucmg nghiêm tiic thirc hin. Giao SO 
Nôi vu theo dOi, don doe các Co quan, don v, dja phiiong triên khai thrc hin, 
kjp th0i báo cáo UBND tinh nhi:rng don vj thirc hin chua tOt lam ánh hithng den 
chat krcng CCHC và két qua các chi sO PAR INDEX, SIPAS näm 2019.!. 

No'i nhn: 
- Nh.r trén (thrc hin); 
-TTr.TU, HDND tinh, UBND tinh (b/c); 
- UBMTFQ tinh; 
- Các Doàn the chinh trj-xä hi; 
- VPTU, VP HDND tinh, 
- Các Ban Dãng, Ban HDND tinh; 
- Các c0 quan TW dOng trén dja bàn tinh; 
- TTr.câp Ciy các huyn, TX, TP; 
- Dài PTTH tinh, Báo BRVT; 
- Cng TTDT tinh, Web CCHC tinh; 
- Luu VT, SNV 

Nguyn Thanh Tlnh 
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