
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
TINH BA RIA — VUNG TAU f)c 1p — Ti do — Hnh phtIc 

S: /UBND-VP Ba Rja - Ving Tàu, ngàyAtháng nãm 2019 

V/v dy nhanh tin d giái 
quyêt thi tic hành chInh tai 
các Sâ, ngành, dja phuong. 

KInh g1ri: 

- Thu tru&ng các Si, ban, ngành; 

- Ch tjch UBND các huyn, thj xà, thành ph& 

Thirc hin chi dao  cüa Ththng trrc Tinh üy tai  van ban s 5828-CV/TU 
ngãy 11/6/20 19 ye vic day nhanh tiên d giâi quyêt các thu tic hành chInh cho 
ngu1i dan, UBND tinh dé nghj các Co quan, don vj, dja phuong nhu sau: 

1. Giao SiTupháp: 

a) Tang ci.thng nhân lirc tip nh.n h so và trã kt qua giñp giám ti da thôi 
gian chi doi cüa ngi.thi dan. 

b) Ban hành, cong khai và th1rc hin quy trInh cung cp djch vi cong trçrc 
tuyên mirc d 3,4 dôi vi thu tic cap phiêu 1' 1ch Tu pháp tai  B ph.n tiêp nh.n 
và trâ kêt qua ttp trung cap tinh theo Quyêt djnh so i 26/QD-UBND ngày 
21/01/2019 cüa UBND tinh. Thñ gian hoàn thành trong tháng 07/2019. 

c) Tham muu UBND tinh van ban d nghj Trung tam 1 ljch Tu pháp quc 
gia, CáC co quan tang cuing cong tác phôi hçp, phàn hôi thông tin. Phân cong dâu 
môi theo dOi, dOn dôc vic xi:r 1' cüa the co quan, can b, cong chüc, không dê xáy 
ra tInh trng ho so ton d9ng, qua han. 

2. Giao Van phông UBND tinh: 

a) Phi hçip vâi Sâ Ni vi và các co quan lien quan rà soát các h so qua 
han ye linh V1IC ton giáo; chuân bj ni dung và sap xôp ljch dé thông qua Th1x&ng 
true UBND tinh dôi vâi các T trInh cüa Sâ Ni vii. 

b) Tham mmi UBND tinh trin khai, hung dn, don dc các So, ngành, dja 
phuong trong vic thirc hin co chê mt cOa, mt cira lien thông; cong bô, cong 
khai thu tic hành chInh; tiêp nh.n và xO 1 phãn ánh, kiên ngh cüa cá nhân, to 
chüc ye quy djnh hành chInh. 

3. Giao các SO, ban, ngành, UBND các da phuang: 

a) Châm nht dn 15/7/2019 các SO, ban, ngành, dja phizong hoàn thành vic 
1ira ch9n, bô trI nhân 1ic lam vic tai  Bô phn mt ci:ra các cap dü ye sO lucing và 
chat luqng. Tai  cap tinh, trong khi chO thành 1p Trung tam phiic vi hành chInh 
công, cac SO, ban, ngành tiêp tçic duy trI so luçing nhân lirc nhu näm 2018 dé thijc 
hiên nhim vu. 
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b) Quán trit, chi dao  các co quan, don vj, can b, cong chüc, viên chirc tric 
thuc thirc hin nghiêm tue quy trInh mt cira, mt cra lien thông, nghiêm cam 
tInh trng ho so dt them giây t, thu tic hành chInh, ho so b trê hn, qua hçn. Co 
hmnh thirc xem xét, xi1r l nghiêm dôi vâi các b phn, cá nhân thi.thng xuyên có hO 
so trê hçn, qua hçn do chU quan nhung chm ducic câi thin, khäc phvc. 

c) Co giâi pháp hiu qua d nâng cao cht hrçing cung rng djch v11 cOng trrc 
tuyên müc d 3, 4; tuyên truyên, huó'ng dn to chirc, cong dan lira ch9n hInh thirc 
tiêp nhn ho so và trá kêt qua qua djch v1i bi.ru chinh cOng ich theo Quyet djnh so 
45/2016/QD-TTg ngày 19/10/20 16 cüa Thu tuâng ChInh phü. 

d) UBND các huyn, thj xâ, thành ph phân cOng can b, cong chirc d phi 
trách, theo dOi vic chap hành ni quy, quy chê, giao tiêp i'rng xü ci'ia can b, cong 
chüc, viên chüc, quân l ch.t chê tiên d giãi quyêt ho so tai  B phtn mt ctra, 
trong do có các linh virc cüa co quan cong an, thuê, kho bc, van phOng däng k)' 
dat dai dê don dOe, giãi quyêt kjp thO'i; báo Cáo hang tháng ye UBND tinh. 

d) Lãnh dao  các S, ngành, dja phizong thu&ng xuyên th chisc kiêm tra ViC 

giài quyêt ho so dê phát hin và khäc phiic nhüng ton tai, han chê; kiêm tra gop 
cüa ngithi dan trên h thông mt cua din ti tp trung cap tinh, cap huyn và trên 
phiêu gop (It nhât 01 lân!tuân) dê tiêp thu nhng kiên dóng óp; dng viên, 
khen thuâng vâi cong chuc, viên chirc thrc dánh giá tOt; thay the dôi vâi nhüng 
Cong chüc, viên chüc cO nhiêu kiên không hài lông. 

4. Giao Sâ Thông tin và truyn thông hoàn thành vic kt ni, chia sé thông 
tin giia phân mom mt cua tp trung cac cap, phân mOm buu chInh cong Ich và 
các phân mOm chuyên ngành dO phiic vi cho vic tiêp nhn, giái quyêt ho so cho to 
chirc, cOng dan. 

5. Giao S& Ni vii (Doàn kim tra CCHC tinh) th chirc kim tra thu&ng 
xuyên dôi vói CC co quan, don vj, dja phuong trong vic tiOp nhn, giái quyêt ho 
so; phát hin và kiOn nghj xir 1 nghiêm nhi)ng tp the, cá nhân vi pham, gop phân 
nâng cao sir hài lông cüa to chirc và cOng dân./. 

No'i n/i in: 
- Nhi.r trên (thrc hin); 
- Die BI Thu Tinh ñy (de b/c); 
- 1Tr Tinh üy; TTr HDND tinh (dab/c); 
- Chü tjch, các PCT UBND tinh (de b/c); 
- Chánh VP, các PCVP UBND tinh (dê t/h); 
- LLru VT, MC, NCKSTTHC. 
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