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Viv trlen khal nhan rong, ap dung céc
mo hinh sang kién, cach lam hay trong
cong taic CCHC trén dia ban tinh

Kinh guri:
- Céc co quan hanh chinh cép tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Niam 2022, két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh (CCHC) clla cac co
quan, don vi trén dia ban tinh van duy tri theo chidu hudng tich cuc, ¢6 sy quan tam
trong chi dao didu hanh thuc hién tt cong tic CCHC, dé ra nhiing mé hinh séng
kién, cach lam hay, thiét thuc trong cong tac CCHC, gop phin néng cao chat luong
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap d6i véi ngu’ou dén, doanh nghiép.
Trong d6 c6 nhitng md hinh phat huy hi¢u qua, dugc ngudi dén, doanh nghiép tiép
nhan va phan hoi tét can dugc nhan rong 4p dung dén nhiéu don vi khac.

Pé tiép tuc phat huy nhing két qua da dat dugc trong cong tdc CCHC, Chu
tich UBND tinh y€u cau céac co quan, don vi trién khai, 4p dung nhan réng mot s6
mo hinh sang kién, cach 1am hay trong cong tac CCHC dam bao hidu qua, ddng b,
tiét kiém, pht hgp véi tinh hinh thuc té tai co quan, don vi. Cu thé nhu sau:

I. CAc md hinh séng kién trong cong tic CCHC:

1. M6 hinh “Ngay thir bay ling nghe din néi” ciia UBND thj trin Long Hii
huyén Long Dién: Thuc hién td chirc dbi thoai véi cong dén dé kip thoi tiép nhan
va giai quyét kién nghi ctia ngudi dan.

2. Mé hinh “ Ky sé Bin db khé lon” cita Trung tim Cong nghé Thong tin
trwe thudc S¢ Tai nguyén va Moi truong: Ky sé ban dd khd 16n thay ban do gidy
trude ddy dé tiét kiém thoi gian, chi phi, thuan tién cho c4 nhan, t6 chic khi sir dung
Dich vu cong truc tuyén. Nang cao ty 1€ hd so dugc tiép nhan, xtr ly truc tuyén cua
cac co quan nha nudc.

3. M hinh “Ngay thir nidm khéng ché”: Chon nhiing thi tuc hanh chinh don
gian, giai quyét ngay trong ngdy, thoi gian giai quyét tir 30 phit dén 60 phut hodc
nira budi, gitip ngudi dan khéng phai di lai nhiéu lan, tiét kiém thoi gian cho doi.

(Kém phu luc cach thive thuc hién cdc mé hinh)

I1. Nhirng giai phap, cach lam hay trong viéc thwe hién CCHC:

1. Pbi véi chi s6 PAPI:

1.1. Giai phap : “Bién tap, xudt ban To gdp tuyén truyén”: Gui xubng cac
thén 4p, khu phd dé nhan dan ndm duoc ndi dung hiéu qua quan tri va hanh chinh
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cong. Cic don vi, dia phuong dua tin, bai, cac ndi dung tuyén truyén trén
Cbng/Trang théng tin dién tu.

1.2. Gidi phdp: “Té chirc tdp huin pho bién cdc nji dung ning cao Chi s0
PAPI”: T6 churc tép huan phd bién cac ndi dung nang cao Chi sé6 PAPI cho can bo,
cong chirc cap huyén, cap xi va doi ngii Bi thu chi bo, truong thén, ap, khu phé
giip CBCC va ngudi hoat dong khong chuyén trach dé dang tiép can cac thong tin
can biét dé tuyén truyén nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tai dia
phuong.

1.3. Giai phap: “ Dang uy xd, phu'ong, thi trin ban hanh Nghi quyét trong
viéc lanh dao giam sdt thuc hién chi so PAPI ”: Dang uy ban hanh Ngh1 quyet dé
lanh dao, gidm sat viéc thuc hién chi sé PAPI; Giao chinh quyén cung cap phan
cong trach nhiém cu thé cho timg can b, cong chirc cap x4, c4c thén ap, khu phd
viéc thuc hién chi s6 PAPL Dinh ky hang quy bao cdo két qua thuc hién cho Dang
Uy, trén co s& d6 Pang Uy thuc hién cong tac kiém tra gidm sat viéc trién khai thuc
hién cac nhiém vu dugc phén cong.

2. P6i véi Chi s6 PAR INDEX va Chi sé PCI

2.1. Gidi phdp: “Lap nhém Zalo véi nguoi din, té chikc dén thuc hign thii
tuc hanh chinh”: Nhim thong tin vé tién do va két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh. Pdng thoi 14y két qua téng sb ngudi st dung nay dé khéo sét chét luong dich
vu hanh chinh céng trén tin nhin Zalo. Kip thdi ¢6 giai phép chan chinh, cai thién
su hai 1ong clia ngudi dén, doanh nghiép doi véi chét lugng dich vu hanh chinh céng
qua tin nhén ZALO.

2.2. Gidi phdp: “Thiét Iip Trang théng tin PCI va Fanpage trén Facebook
vé cic hogt djng dau tw, cdi thién méi truong kinh doanh”: Truyén tai kip thoi
cac chinh sach cia Trung wong, cua tinh; cac chi dao cia UBND tinh vé khuyén
khich cac hoat dong dau tu, cai thién moéi trudng kinh doanh dén cic nha dau tu
doanh nghiép trén dia ban tinh.

2.3. Gidi phdp: “Giao cdc S6, nganh theo chirc ning nhiém vu ciia minh
hang quy chii dong doi thogi véi doanh nghiép dé ling nghe, gidi quyét, kién nghi
ciia doanh nghiép nham cii thién méi trwong kinh doanh”: Muc dich lang nghe,
kip thoi giai quyét thao g& nhiing khé khan vuéng méc ciia nha ddu tur tao méi
trudng dau tu kinh doanh minh bach, én dinh.

III. Trach nhiém thuc hién'

1. Thu trwong cdc co quan, don vi, Chu tich UBND cdc huyén, thi xa, thanh
phé chi dong nghién ctru, vén dung m6 hinh néu trén dé thuc hién tai co quan, dia
ban minh dam bao phu hop véi diéu kién thuc té co quan, don vi minh.

Dong thoi tiép tuc nghién ctru, gidi thiéu cac mé hinh, cach lam hay trong cong
tac CCHC tai co quan, don vi minh hodc don vi khac ¢6 kha nang ung dung trén dia
ban bio cdo vé UBND tinh (théng qua S& Noi vu) dé danh gi4, nhan rdng trén dia




ban tinh.

2. Cac co quan hanh chinh cap tinh nghlen ctru md hinh 2 tai phan I van ban
nay dé trién khai 4p dung tai co quan, don vi.

3. UBND cap huyén nghién caru mé hinh 1, 2, 3 tai phan I va cac giai phap
1.1, 1.2, 1.3 tai myc 1 phan II vin ban nay trién khai a4p dung tai UBND cép huyén
va tai UBND cép x4 trén dia ban.

4. 86 Théong tin v Truyén thong chi tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh
va cdc co quan o lién quan nghién ctru giai phap 2.1 tai myc 2 phan II van ban nay
tham muu UBND tinh trién khai, ap dung trén dia ban tinh.

5. 8¢ Ké hoach va Pau tw chi tri, phdi hop v6i S6 Thong tin va T:ruyén thong
va cac co quan co lién quan nghién ctru giai phap 2.2, 2.3 tai muc 2 phan II van ban
nay tham muu UBND tinh trién khai, 4p dung trén dia ban tinh.

6. So Nogi vu:

- Phéi hop v6i UBND cép huyén va cac co quan c6 lién quan trjén khai ap
dung cac giai phap 1.1, 1.2 tai muc 1 phén II vén ban nay dén UBND cap huyén va
UBND cap x4 trén dia ban tinh.

- Chi tri viéc tap hop, khao sat cac md hinh sang kién, giai phap cach 1am hay
trong cong tac CCHC tai céc co quan, don vi; dong thoi chu dong tim hiéu, hoc tap
cac md hinh sang kién, cach 1am hay tai cdc tinh, thanh ph; phéi hop véi cac co
quan c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND tinh trién khai nhan rong, 4p dung tai
cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Téng hop tinh hinh trién khai thuc hién, theo dai, d6n déc, kiém tra viéc nhan
rong cac moé hinh sang kién cta céac co quan, don vi; hudng dan ché do béo céo vé
két qua thuc hién, tong hop nhiing khé khan, vudng méc, bao cdo dé xuat UBND
tinh xem xét xtr Iy ddi véi céc co quan, don vi khéng trién khai thuc hién hoc trién
khai chua hiéu qua cac mé hinh, cach lam hay trong cong tac CCHC néu trén.

Yéu cdu Thu trudng céc co quan, don vi; UBND cép huyén nghiém tic thuc
hién./.,

—

Noi nhin: K cHU TICH/”

- Nhu trén (thuce hién);
- CT va cac PCT UBND tinh;
- Luu: VT, SNV(H)

Ping Minh Thong
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